-
- I Energimarknadsinspektionen

[ | Vi overvakar och utvecklar energimarknaderna

Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan
2021-03-12

Féretagsuppgifter

Féretagets namn Sollentuna Energi och miljé6 AB
Organisationsnummer 556091-5166
Overvakningsansvarig Emilie Nordlander

Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2020

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Foretaget har definierat vilka uppgifter som klassas som kommersiellt knsliga. Denna
information hanteras endast av personal vilka tilldelats uppdraget att hantera detta. Varken
elhandelsbolaget eller andra elhandelsbolag ges utbyte av information via elnatsbolaget.
Utbildning och information ges till personal vilka hanterar kommersiellt kansliga uppgifter fér
att sakerstalla att ingen diskriminering sker. Ovriga koncerngemensamma tjanster, sdsom
administration och lokaler férdelas pa de olika affirsomradena samt elhandelsbolaget for att
sakerstélla att dessa bér sina egna kostnader.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kundsystem och matvardeshanteringssystem ar licensbundna. Fér atkomst kravs giltigt
anvandarnamn och I6senord samt att databasen anropas fran féretagets natverk.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Information och utbildning kring specifika fragor har hallts i samband med att elhandelsbolaget
velat uppdatera vissa kundprocesser till mer digitala I6sningar.
Fortlépande information och utbildning har skett under aret.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Overvakningsplanen publiceras pa féretagets intranat. Ledningsgruppen lyfter
overvakningsplanen i sina forum. De har ocksa gett fortsatt fértroende for att lata rollen som
Overvakningsansvarige ligga pa annan person an elnatschef.
a) Beskriv vilket tillvdgagangssatt féretaget anvant Overvakningsansvarige ar utsedd av
for att utse den 6vervakningsansvarige elnatschef.
b) Beskriv vilka befogenheter denne har Elnatschef ar ansvarig fér upprattande
av 6vervakningsplanen och dess
efterlevnad.

a) Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Tjanstebeskrivningar samt rutiner for utbildning och information ska ska sékerstélla att
samtliga anstéllda som berérs av évervakningsplanen tagit del av innebérden utav den.

b) Vilka atgarder som har vidtagits vid eventuell Inga Gvertradelser har patraffats.
Overtradelse

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Arbetet har bestatt i en éversyn av de delar av dvervakningsplanen som kretsar kring
ansvarsférdelning och samt férdelningsprinciper for att sakerstalla att dessa fortfarande ar

gallande.
a) Vem eller vilka ansvarar foér att uppratta Johan Falt
évervakningsplanen?
b) Ange befattning Eln&tschef
Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder seom.se/overvakningsplan

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

* Foretagets uppdaterade uppgifter



