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Enkelt for dig — helt utan avgift

Det ska vara enkelt for dig att vara kund hos oss: med autogiro hanteras dina fakturor helt automatiskt.

Du far en faktura som vanligt

Fakturan sands ut som vanligt cirka 15 dagar fore forfallodagen. Med autogiro behdver du bara se till att det finns
pengar pa ditt bankkonto dagen fore forfallodagen. Att fakturan ar betald bekraftas i bankens vanliga kontoutdrag. Med
autogiro kan du bestdmma att automatisk betalning inte ska ske vid nagot speciellt tillfalle. Meddela bara banken eller
oss senast tio vardagar fore forfallodagen om du inte énskar att betalningen ska goéras via autogiro.

Gor sa har:

1. Las igenom villkorstexten pa sid 2.

2. Fyll i anmalan, garna vid datorn innan du skriver ut. Observera att kontot ska tillhéra den som ar kund hos oss.

3. Skriv ut och underteckna. Posta blanketten till oss, adressen hittar du langst ner.

4. Efter tva — tre veckor ar autogirot klart. Du far det bekraftat genom att betalningsdelen pa nasta faktura ar makulerad.

Anmalan autogiro / medgivande
Betalningsmottagare: SEOM (Sollentuna Energi & Miljo AB)
Bankgironummer: 235-9750 Organisationsnummer: 556091-5166

Jag o6nskar att fakturorna fran SEOM betalas genom i detta dokument beskriven autogirotjanst.

Namn

Adress

Postnr / Postadress

Person- / organisationsnummer

Bank Clearingnummer Kontonummer

Samtliga uppgifter gallande bank, clearing- och kontonummer maste fyllas i for att din anmalan ska kunna behandlas.
Fraga din bank om du ar oséker.

Underskrift
Jag godkanner villkoren for anslutning till autogiro och accepterar angivna regler fér autogiro.

Ort, datum

Namnteckning

Namnfértydligande

Telefon dagtid

Sollentuna Energi & Miljo AB
Box 972, 191 29 Sollentuna « Tel: 08-623 88 00
www.seom.se « kundtjanst@seom.se
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Villkor for autogiro

Jag medger att uttag far géras fran det konto jag har uppgivit. ovan pa begaran av SEOM (Sollentuna Energi & Miljo AB) for
overforing till denne. Jag ska senast bankdagen fore forfallodagen ha tillrackligt med pengar pa kontot for alla de betalningar som ska
goras pa forfallodagen. Detta forbinder jag mig till &ven gentemot banken. Jag medger att betalningarna far belastas mitt konto i
banken bankdagen fore forfallodagen. Ban-ken ar inte skyldig att prova behdrigheten av eller meddela mig i forvag om begéarda uttag.
Redovisning av uttagen far jag pa kontoutdrag fran banken. Medgivandet galler ocksa om jag far ett annat kontonummer eller byter
bank.

Om pengar saknas pa kontot

Har jag inte senast bankdagen fore betalningens forfallodag tillrackligt med pengar pa kontot ar jag medveten om att det kan innebara
att betalningar inte, blir utférda. Om betalningar &nda gérs har banken ratt att ta ut ranta och avgifter, enligt bankens vid var tid
gallande regler, for den skuld som darigenom uppstar.

Insattning

Inséattning pa betalningsmottagarens konto gors pa forfallodagen. Om téckning saknas pa mitt konto bankdagen fore forfallodagen
men medel senare inflyter kan — efter verenskommelse mellan betalningsmottagaren och dennes bank — dverforing goras senare
inom en vecka.

Besked om kommande betalningar

For att uttag fran mitt konto ska fa goras ska betalningsmottagaren ha sant meddelande till mig senast atta (8) dagar fore
forfallodagen. Meddelandet — som kan avse flera forfallodagar — ska innehalla uppgift om betalningens belopp och férfallodag samt
betalningssatt. Meddelandet kan ges via s.k samfaktura* och da far kontots adress anvandas fér meddelandet.

Stopp av uttag genom att meddela betalningsmottagaren
Om jag inte medger uttag kan jag kontakta betalningsmottagaren senast sex bankdagar fore forfallodagen och begara att uttaget
stoppas.

Stopp av medgivande

Jag kan ocksa stoppa alla uttag avseende medgivandet. Detta sker genom att jag underrattar banken senast tva bankdagar fére
forfallodagen. Detta ska goras pa en sarskild blankett eller via annan rutin som anvisas av banken. Nar jag stoppat ett medgivande via
banken innebar det att inga betalningar som grundas pa det stoppade medgivadet blir gjorda forrén jag sjalv havt stoppet. Har jag inte
havt ett stopp inom tva manader upphér berért medgivande att galla.

Aterkallelse av medgivande
Mitt medgivande galler tills vidare. Medgivandet upphor senast fem (5) bankdagar efter det att jag aterkallat det. Om jag vill aterkalla
ett medgi-vande gor jag det genom meddelande till betalningsmottagaren eller skriftligt meddelande till banken.

Bankens godkdnnande
Jag accepterar att banken ska godkanna att mitt konto kan anvandas for autogiro.

Ratten att avbryta mina betalningar via autogirot

Banken far, men ar inte skyldig att, avbryta min anslutning till autogiro om jag inte i ratt tid har tillrackligt belopp pa mitt konto fér mina
betal-ningar, om kontoférhallandena férandras samt om jag vid upprepade tillfallen stoppar betalningar fran kontot utan att ha
valgrundade skal for det. Aven betalningsmottagaren far, i motsvarande fall, avbryta min anslutning till autogiro.

Ratten att sambearbeta adressuppgifter
Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att skéta autogirorutinen for bankens rakning. Jag medger darfor att uppgifter ur bankens
register om kontots adress far sambearbetas med Bankgirocentralens uppgifter till ett adressregister.

Ovrigt
Rénta pa kontot i min bank liksom eventuella avgifter utgar enligt de grunder som min bank vid varje tid allmant tillampar.
* Information om s.k samfaktura kan erhallas fran banken.
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Sa skyddar vi dina personuppgifter

Din integritet ar viktig for oss. Har beskriver vilka personuppgifter SEOM samlar in fran dig
genom vara interaktioner med dig och via vara produkter, och hur vi anvander dessa uppgifter.

Personuppgifter vi samlar in
SEOM samlar in uppgifter for att vara produkter ska fungera effektivt och ge dig basta mojliga erfarenhet.

Vissa av dessa uppgifter tillhandahaller du direkt, exempelvis nar du blir kund hos oss eller kontaktar oss for support. Vi kan aven
hamta uppgifter fran tredje part, exempelvis vid utskick av kunderbjudanden.

Vi behandlar dina personuppgifter i vart kundsystem, i vara matarsystem och i vart faktureringssystem. Systemen innehaller
information som ror din bestallning samt uppgifter ifran dina matare samt kontaktuppgifter i form av namn, adress, epost och
telefonnummer samt uppgifter som du sjalv har valt att delge oss, utdver det som vi efterfragat.

Hur vi anvédnder personuppgifter

SEOM anvander insamlade data for att bedriva var verksamhet och leverera de produkter vi erbjuder. Vi kan ocksa anvanda dina
personuppagifter for att kommunicera med dig och for att exempelvis ta fram statistik, och vid utvardering och kvalitetssékring av
vart arbete.

Personuppgifterna anvands av oss for att administrera den tjanst som du bestallt och nar vi behdver informera dig om négot.

Vi kan aven anvanda insamlade data for forsaljning, marknadsféring och riktade erbjudanden som vi tror att du kan vara
intresserad av.

Anledningar till att vi delar dina personuppgifter
SEOM delar dina personuppgifter med tredje part om sa ar nédvandigt for att utveckla, forbattra och sélja vara produkter och
tjanster.

Vi kan aven dela dina uppgifter med andra verksamheter som SEOM har en rattslig skyldighet att rapportera till, till vara
personuppgiftsbitraden som utfor tjanster at oss, samt samarbetspartners i marknadsféringssyfte.

Vi behandlar vara kunders personuppgifter enbart nér det kravs for att vi ska kunna uppfylla vara kunders férvantningar.
Anvandandet sker med stdd av bestallningsavtalet, rattsliga forpliktelser och berattigat intresse enligt bestdmmelserna i
dataskyddslagstiftningen.

Hur du kommer at och kontrollerar dina personuppgifter

SEOM kommer att behalla dina uppgifter sa lange du ar kund hos oss, samt i ytterligare tolv manader for ovan-stdende syften.
Darutdver kommer vissa personuppgifter att sparas i enlighet med de lagkrav SEOM som kommunalt bolag lyder under,
exempelvis bokforingslagen och arkivlagen.

SEOM ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av vara kunders personuppgifter och om du vill utnyttja din ratt att &ndra
felaktiga uppgifter (om du exempelvis bytt telefonnummer), ta del av de uppgifter vi har om dig eller avsdga dig marknadsféring
kontaktar du var kundtjanst.

Om du har synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter kontaktar du dataskyddsombudet pa Sollentuna kommun.

Overklagande av personuppgiftsbehandlingar sker till datainspektionen e-post
datainspektionen@datainspektionen.se
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