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Styrelsen far harmed avlamna hallbarhetsrapport och ekonomisk rapport
for rakenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31
Denna rapport omfattar redovisning av Sollentuna Energi och Miljo AB (SEOM) (656091-5166) rapportering
av hallbarhet enligt Arsredovisningslagen 6:10-14. Rapporteringen omfattar foretaget samt underliggande
dotterbolag Sollentuna Elhandel AB (556493-6549).
Utover de hdllbarhetsrisker som beskrivs i denna rapport sd har foretaget inte identifierat ndgra
ytterligare icke-finansiella risker som 3r relevanta for verksamheten och som skall beskrivas i denna rapport.
Det 5r andra gangen som foretaget upprattar en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap.
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Vision
Vifarenklar din vardag och gor
Sollentuna mer hallbart.

Affarside

Viutvecklar, bygger och underhaller
infrastrukturiSollentunafor
hallbara och sakraleveranseravel,
fjarrvarme, tjanstervia stadsnat,
vatten och avfallshantering.
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”Leva hallbart lonar sig

*ea)?

Under 2018 gjorde SEOM rekordstora investeringar i kombination med ett gott ekonomiskt
resultat. Samtidigt fortsatte arbetet med att utveckla héllbara tjanster och klimatsmarta taxor.
-Vivill att en hallbar livsstil ska I6na sig bade ur samhéllets och individens synvinkel, sager

vd Monika Soderlund Andreasson.

Hallbarhet fortsatte att varaifokus for SEOM

under 2018. Satsningen Sol for alla 8r forsti

Sverige med att erbjuda kunderna kdp av sol-
ratteriden egna solcellsparken. Samtidigt 6kade efter-
frdgan pd solcellspaket och laddboxar. En hog exploate-
ringstakt i kommunen gor att vatten och avlopp, elnat,
fjdrrvarme och fiber byggs ut till fler Sollentunabor.
Under 2018 uppgick investeringarna till 275 miljoner
kronor, vilket 8r den hdgsta nivdn genom tiderna.

Varfor sker sé stora investeringar just nu?

-Nar Sollentuna vaxer behdver vara nyttigheter vaxai
omfang och kapacitet. Framforallt gérs det storainveste-
ringariVasjon, men dven pd andra halli kommunen. Vihar
okat takten nar det galler fiberanslutningar och férra
dret anslot vifler 3n 1000 uttag. Samtidigt ékade kapaci-
tetenindtet sd att nastan alla hushall kan f3 1 Gbit/sek.

-Vihar byggt om och uppgraderat var anldggning for
fjarrkyla intill Sollentunavallen. Har skapas kyla for vara
kunder genom att pumpa upp kallt bottenvatten fran
Edsviken som lagras i en akvifar. Det r ett hallbart och
naturligt utan anvandning av miljéskadliga kdldmedier.
Vihar ocksd rensat dagvattentunneln under Sollentuna
centrum fran 2000 ton slam och grus. Dar tunneln
mynnar i Edsviken kommer vi att bygga en skdrmbassang
for att ytterligare forbattra vattenkvaliteten. Att
utveckla verksamheten kostar, men det 6nar sig i ett
langre perspektiv.

Varfor ar det viktigt med ett gott ekonomiskt resultat?
-Ett gott ekonomiskt resultat ger oss méjlighet att
utveckla nya smarta l6sningar for vara kunder samt att
underh3lla och investera i den befintliga infrastruktu-
ren. Ett gott resultat ger ocksd utdelning till var dgare,
Sollentuna kommun. For att fullt ut kunna leva var vision
att forenkla kundernas vardag och bidra till ett mer
hallbart Sollentuna behéver viett gott resultat. Till
exempel behdver vibygga ut kapacitetenielnatet for
en modern befolkning som kér elbil och har en laddbox i
garaget. Vibehdver bli annu battre pd att sortera vart
avfall sd att det kan dtervinnas och dteranvandas.

Hur balanseras malen om ekonomisk,
miljdmassig och social hallbarhet?

-Det miljomassiga ar extremt viktigt for oss. En grund-
tanke med SEOM:s alla nyttigheter ar att de ska skapa
incitament for hallbarhet, vilket ar tydligt uttrycktivar
nya miljopolicy. Ekonomin ska vara stabil och transparent
med nolltolerans for korruption och mutor. Att ta ansvar
for social hdllbarhet ar viktig for oss som ett stort fore-
tag, till exempel tar vi emot praktikanter och nyanldnda.
Vihar ocksd beslutat oss for att stotta hdllbarhetsinitia-
tiv som gérs iideella féreningar och i skolor.

-Vimaste ocksd ha hallbara medarbetare som ar ndjda,
trygga och mar bra. Under 2018 har vijobbat mycket med
var vardegrund ARENA (Ansvar, Respekt, Engagemang,
Nytta och Affarsmassighet). Om foretaget har en stark
varderingskultur marker kunderna det p3 ett positivt satt.

Gor ni framsteg med visionen

om att gora Sollentuna mer hallbart?
-Vart senaste Nojd Kund Index visar att Sollentu-

nabor 3r mer n6jda med sitt energi- och miljébolag 3n

genomsnittet. Jdamfort med dvriga Sverige ar ocksd

Sollentunaborna mer intresserade av hallbarhetsfragor.

Det 4r valdigt roligt att kunna konstatera och ger 0ss

mojligheter attiannu hégre utstrackning starka

vart utbud av hallbara tjanster i kombination

med klimatsmarta taxor.

Jag ar stolt 6ver
vara engagerade medarbetare som
arbetar med standiga forbattringar.
Det ar valdigt roligt att verkaien
kommun darinvdnarna har ett
stortintresse for hallbarhet.

Attindra

dialog med vara kunder
utveckla hela kommunenien
a3nnu mer hallbar riktning.
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Sa mycket matavfall samlade varje
Sollentunaboinunder 2018.

HALLBARHETSRAPPORT >



SEOMAB |

Sollentuna Energi och Miljé (SEOM) har genom sin verksamhet ekonomisk, miljémassig
och social paverkan pa sin omgivning. SEOM har tillika en stor paverkan pa hela kommunens
miljomassiga hallbarhet via de tjanster och produkter som tillhandahélls.

Denna rapport har upprattats for att beskriva hur SEOM tar ansvar for denna paverkan

och majliggor for en hallbar kommun.

1. Affarsmodell

SEOM 4r ett aktiebolag som utvecklar, bygger och
underh3ller infrastrukturiSollentuna for hallbara och
sakra leveranser av el, fjarrvarme, tjdnster via stadsnat,
vatten- och avfallshantering samt tillhandahaller en
transportcentral till kommunens verksamheter. SEOM
sdljer 3ven 100 procent fornyelsebar el genom dotter-
bolaget Sollentuna Elhandel AB.

SEOM &gs av Sollentuna kammun och har samman-
lagt cirka 100 anstéllda och omsatte cirka 758 miljoner
kronor per 2018.

11 AFFARSOMRADEN

111 Elnat
Elnat svarar fér distributionen av eli Sollentuna
kommun. Vitanker och handlar ur ett miljoperspektiv
och forsoker ddrmed styra kundernas agerande genom
hur viutformar vara taxor. I slutet av 90-talet var vi
forstivarlden med att bérja mata faktisk forbrukning
pd timniva och inféra en prismodell dar kunden betalar
for effekttopparna pd vardagar mellan kl. 07:00 och
19:00. Taxan gor det mojligt fér kunden att sdnka sin
elnatskostnad genom att aktivt styra sin forbrukning
till helger och kvallar.

For att bedriva elndtsverksamhetinom ett omrade

maste verksamhetsutovaren ha s3 kallad natkoncession.

De samlade intdkternaiverksamheten bestdms av en
intdktsram som ans6ks hos och beslutas av Energi-
marknadsinspektionen (EI). Var fjarde 3r redovisas de
faktiska intdkterna mot intdktsramen och eventuella
dver- eller underskott ska under kommande period
utjamnas.

Elndtet 8r bra rustat for att kunna ta emot
mikroproducerad el. Vihar paborjat utbyggnaden av
en laddinfrastruktur och behover fortsatta utveckla
natet for att mojliggora for framtida krav pd
utbyggnad.

1.1.2 Stadsnat

Vihar ett dppet stadsnati Sollentuna med ett flertal
TV-och bredbandsleverantérer. Vidger ndtet och som
kund betalar man endast en engangsavgift till oss for
attansluta sig. Internettjansten kdper kunden av sin
operator vilka betalar oss for att anvanda ntet. Vi
erbjuder ocksd i mindre omfattning TV-tjanster direkt
till slutkunderna.

Utbyggnad av stadsnatet pdgar parallellt med en
standig forstarkning och forbattring. Fibernatet byggs
ocksd ut for att nd 8garens malom att 90 procent av
hushallen ska ha tillgdng till en fast anslutning p3d minst
100 Mbit/s 8r 2020. Okade krav fran Post- och tele- sty-
relsen foranleder ocksd 6kad taktiarbetet med att héja
driftsakerheteninatet.

1.1.3 Fjarrvdarme och fjarrkyla

Ivartfjarrvarmenat har viunder dret distribuerat 303
GWh varme. Tillsammans med Stockholm Exergi dger
viKraftvarmeverket Brista 2 KB dar SEOM ager 15
procent och Stockholm Exergi dger 85 procent. Det som
eldas ar avfallsbransle. Den varme vi erhdller fran Brista
tacker cirka 20 procent av vart behov och resterande
varme kops in fran Stockholm Exeragi.

Vilket pris kunden betalar for fjdrrvarmen bestams
utifran fastighetens effektprofil. Denna prismadell
skapar mojlighet att minska sin kostnad genom olika
former av energieffektiviseringsdtgdrder som med-
for att effektprofilen minskar. En annan del av priset
bestdms av en sd kallad flodesavgift som anger hur
effektiv kundanldggningarna ar. Aven har finns darmed
incitament att forbdttra anldggningarna for att minska
kostnaderna och darmed ocksd forlusternaindtet.

Under dret har vi levererat 5 GWh fjarrkyla och efter-
fragan okar. Fjarrkylan har sedan slutet av 90-talet
producerats genom en akvifar. Dar har kallt vatten fran
Edsviken lagrats for att kunna producera kyla under
sommarhalvaret.
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DET HAR AR SEOMS NYTTIGHETER

% Fjarrkyla

Vidistribuerar och producerar
fjarrkyla bland annat fran en akvifer
som lagrar energi som hamtas fran
Edsviken, en av sjoarna i Sollentuna.

Avfall El

ett deldgande .

Vihamtar avfall som Sérab tar
hand om. Avfallet anvands i kraft-
varmeverk.

hos enskilda.

1.1.4 Vatten och avlopp

Viansvarar for att Sollentuna har ett modernt och

sakert ledningsnat for vatten och avlopp. Det finns cirka

80 mil vatten- och avloppsledningar i kommunen och

dver tiotusen matare som registrerar forbrukningen.
Dricksvattnet till Sollentuna kommer fran Gorvaln-

verket som ligger vid Malaren i Jarfalla kommun och re-

ningen av avloppsvatten sker i Kdppalaverket pd Lidingd.

Samarbetet i Storstockholmsregionen ar val utvecklat
for att forse norrortskommunerna med rent vatten och
effektiva reningstjanster for avloppsvatten.

Viarbetar for dricksvatten av god kvalité, for att
avleda ett spillvatten utan oonskade dmnen till re-
ningsverket och for ett dagvatten sominte férsémrar
kvaliténisjéar och vattendrag. Vianldgger dammar for
hantering av dagvatten och vibidrar till att dterskapa
naturliga vatmarker. Syftet ar att forbdttra vatten-
kvalitetenivattendrag och sjoar for en god biologisk

@ Fjarrvarme

Vi distribuerar fjarrvarme fran
Fortum och avfallseldade kraft-
varmeverket Brista 2 som vi har

Elfran vattenkraft, vindkraft och
solceller anvands till husen, till
offentliga laddstolpar och laddboxar

g Vatten

Vi distribuerar dricksvatten fran
Gorvalnverket och avleder avlopps-
vatten till Kappala reningsverk.

@ Fiber

Vihar ett fiberndt som externa
bredbandsleverantdrer kan leverera
sina tjanster genom.

Sarab

LRI
b

mangfald och for att sakra tillgdngen pa dricksvatten
for framtida generationer.

Affarsomradet har, tillsammans med Sollentuna
kommun, startat arbetet med att ta fram en vattenplan
som skapar forutsattningar for en kontrollerad hante-
ring av vattenialla dess former.

Verksamheten som finansieras genom en av kommu-
nen beslutad taxa farinte géra vinst, vilket innebar att
éver- och underskott maste jdmna ut sig 6ver tid.

11.5 Avfall

Vihar kommunens uppdrag att ansvara for att samla

in och transportera hushallsavfall fran hushall och
verksamheter i Sollentuna. I kommunen samlades

2018 in 2413 ton matavfalloch 11 444 ton restavfall.
Insamling utfors av entreprendrer upphandlade enligt
LOU. Vianvander fordonsgas for insamling och transport
av hushallsavfall sedan 2007. Sérab ansvarar fér den

Kappala
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Beratta vad du gor pa jobbet?

-SEOM har ansvar for att samla in och ta hand
om allt hushallsavfall. Just nu planerar jag bland
annat for uppstarten av vart nya insamlingsavtal.
Tillsammans med Sérabkommunerna planerar
viocksa for en ny avfallsplan. Fokus ligger pd
att forebygga avfall och 6ka dteranvandningen.
Dialogen med kunderna ar en viktig del av
mitt arbete. Utmarkande fér mitt jobb ar nog
blandningen av stort och smatt. Ena stunden kan
det handla om hur samh3llet ska stalla om till en
cirkuldr ekanomi och ndsta om hur sophdmtning-
en fungerari Tureberg.

Vilken roll spelar hallbarhet i ditt dagliga arbete?

-Sarskilt i den direkta dialogen med kunderna
kanner jag att mitt jobb gor skillnad. Genom vara
styrmedel som taxan och avfallsforeskrifter
forsoker vifa Sollentunaborna att leva mer
hallbart. Taxan gynnar dem som sorterar ut sitt
matavfall och annat avfall som férpackningar och
tidningar. Ju mer man sorterar ut, desto l3gre
blir viktavgiften. Sollentunaborna ar fortsatt
duktiga p3 att sortera, men det finns fortfaran-
de saker kvar att gora.

Finns det nagot som kan bli annu battre?
-Vima3ste jobba vidare med fragan hur vi ska
f3 Sollentunaborna att bli 3nnu duktigare pd att
sorterasitt avfall. Jag tror att avfall maste ses

som en resurs som gar att anvanda till nagot
annat. Malet i den cirkuldra ekonomin ar att det
inte ska finnas nagot avfall alls.
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fortsatta hanteringen av avfallet. Sorterat matavfall
anvands for produktion av biogas och biogddsel, restav-
fall anvands for energidtervinning och produktion av
fjdrrvarme och el.

Utoéver vart ansvar for insamling av hushallsavfall har
viiuppdrag att ta fram forslag pd foreskrifter, taxa och
avfallsplan som Sollentuna kommun sedan tar beslut
om i enlighet med lagstiftningen. Den géllande taxan
ar en differentierad miljéstyrande taxa, vilket innebar
att taxan stimulerar till 6kad sortering genom att den
som kallsorterar kan pdverka sina sophdmtningskost-
nader. Verksamheten ska bedrivas till sjdlvkostnadspris,
vilket 8r reglerat i lagstiftningen, och precis som med
affarsomrddet Vatten sd far verksamheten inte gora
vinst dver tid.

Tillsammans med Sérab och Sorabs 3tta andra
3garkommuner, jobbar vi for att ta fram ett forslag pd
framtidens insamlingssystem, ett malibefintlig avfalls-
plan. Systemet ska leva upp tillkommunens [3ngsiktiga
malsattningar sdval som de dvergripande malen satta av
riksdag och EU.

1.1.6 Transportcentral

Transportcentalen ansvarar for anskaffning och under-
hall av fordon till delar av kommunkoncernen. Vi dger ca
90 bilar som anvands av Sollentuna kommun och vart
systerbolag Solom (Sollentuna hemtjsnst och omsorg).
Utoéver dessa leasar vica 40 fordon for anvandning i var
egen verksamhet.

1.1.7 Elhandel

Elhandeln skots i det heldgda dotterbolaget, Sollentuna
Elhandel AB (SEHAB). Det 4r ett lokalt forankrat elhan-
delsbolag som i huvudsak verkar i den egna kommunen
och dess ndromradden. SEHAB ar ett starkt alternativ

pd marknaden med en uttalad miljoprofil. Mdnga av vara
kunder vill att deras pengar ska stanna kvar i kommunen,
vilket gér oss till en attraktiv lokal aktor.

Elen som levereras till kunderna ar 100 procent forny-
elsebar. SEHAB erbjuder ocksd el som 8r markt med
Naturskyddsféreningens oberoende markning Bra
miljéval. Elhandelsbolaget har ett hdgt fértroende hos
kunderna. Hela 70 procent av elndtskunderna i Sollentu-
na varislutet av 2018 ocksa kunder hos SEHAB. Nojda
kunder ar viktigt och basta kvittot pd bra verksamhet.

Biobransle
375% Vattenel
54.8%
Solel 0,2%
Vindkraft 7.5% /

Figur 1: El levererad av Sollentuna Elhandel AB. Vindkraften
har i sin helhet sélts till de tre vindkraftdgarna; Sollentuna
kommun, Sollentunahem och SEOM.

Till privatpersoner och verksamheter saljer Sollen-
tuna Elhandel solceller och sk. solratter, andelsratter
i var solcellsanldggning pa Knista gard. Vi saljer dven
SEOM-boxen, en smart laddbox for elbilar.

SEHAB administrerar tre vindkraftverk utanfér Mora
som SEOM, Sollentuna kommun och Sollentunahem ager
tillsammans. Agandet férdelas efter hur mycket el vi
forbrukar, vilket innebar fem procent fér SEOM. Vi pro-
ducerar inte mer 3n vad vi forbrukar, elen ar bara till for
eget bruk vilket minskar vart behov att képa in 6vrig el.

Foretaget grundas genom att
det kommunala elverket bolagi-
seras. I slutet pd drtiondet gar
foretaget fran att vara ett
elverk till att vara ett energi-
verk. 1971 3ndrades namnet till
energiverket.

Elhandeln bolagiseras som en

foljd pa avregleringen som kraver

attelndt och elhandel ska vara
separerade i olika bolag.

Elnatet ar kvarimoderbola-
get tillsammans med resten av
verksamheten, och elhandeln
lyfts over till att bli ett heldgt
dotterbolag, dagens Sollentuna
Elhandel AB (SEHAB).

Namnandring genomfors fran
Sollentuna Energi till Sollentuna
Energi och Miljé (SEOM).

Denna forandring drevs av en
vilja att ta fram en ny vision och
affarsidé dar hallbarhet stari
centrum. SEOM satsar nu mer pa
att gora en lokal skillnad géllande
hallbarhetsfragor och ska darfor
kontinuerligt 6ka den miljomas-
siga hallbarheten inom samtliga
affarsomrdden samt underlétta
for kunden att agera hallbart.



SEOM AB

2.Policy

Grundenivar verksamhet &r var vardegrund ARENA:
Ansvar, Respekt, Engagemang, Nytta och Affarsmassig-
het. Den ger oss riktlinjer for hur vi agerarivart dagliga
arbete med varandra och i méten med varaintressenter,
t.ex. vara kunder.

For att dokumentera hur var verksamhet ska fungera
har viett verksamhetsledningssystem kallat Koll&seom.
Systemet utgdr fran vara processer och till dem kopplas
roller, riktlinjer, policys och instruktioner sd att det
blir tydligt for alla hur vi arbetar tillsammans i organisa-
tionen.

Koll&seom anvands fér att jobba med standiga for-
battringar och underlattar for medarbetare att hitta
relevant information om verksamheten samlat p3 en och
samma plats. Vi arbetar [dngsiktigt med utvecklingen av
Koll&seom och planerar for att det p3d sikt ska fungera
som en grund for ett miljéledningssystem.

Namnet Koll&seom har tagits fram av personalen
utifran tanken att systemet ger koll pd verksamheten
- koll p3 SEOM. Namnet har inspiration fran Colosseum
som var en stor arena och var verksamhet baseras pa
var vardegrund ARENA.

21 HALLBARHET

Hallbarhet ar en viktig deli var vision “Viférenklar din
vardag och gér Sollentuna mer hallbart”. Var vérdegrund
ARENA tillsammans med var uppforandekod samt policy
for miljo, upphandling och arbetsmiljé fungerar alla som
styrdokument fér hallbarhetsarbetet.

Viska med vara produkter och tjdnster hjslpa vara
kunder att leva hallbart. Vi tillhandahaller rent vatten
och omh3ndertar avloppsvattenikommunen. For att
mojliggora for vara kunder att anvanda digitala l6sningar
tillhandahaller vifiberanslutning genom vart stadsnat.
Vitar ocksd ansvar for att skapa forutsattningar for
dtervinning i kommunen och stravar efter dteran-
vandning och dtervinning i var egen verksamhet. Vi
ska efterstrava anvandning av férnyelsebara material
och energikallor och minimera anvandningen av dndliga
resurser samt anvanda energi effektivt och viska fore-
bygga fororening. Vi ska alltid folja lagar och andra krav
och redovisa var miljopadverkan.

Vi ska vid vdra upphandlingar upptrada affarsetiskt
gentemot leverantdrer vad avser konfidentiell infor-
mation, intressekonflikter och gdvor. Stallningen som
upphandlare farinte utnyttjas for personliga inkdp.

Vistaller 8ven miljokrav pd vara leverantorer inom de

10

granser som medges av LOU och LUF. Uppfdrandekoden
adderar dven att vi aktivt tar avstand fran alla former
av tvangsarbete och barnarbete i varainkdp.

For att kunna skapa en god och saker arbetsmiljo
fysiskt sd val som socialt, arbetar vi aktivt med att
minimera risker for arbetsskador och olycksfall samt ar-
betar med aktiviteter som frémjar medarbetares halsa,
arbetsgladje och effektivitet.

211 Malsattning

Vihar tva dvergripande hallbarhetsmal. Det ena ar att
tillhandahalla produkter och tjanster som hjslper vara
kunder att leva hallbart. Det andra att nettoutslappen
av vaxthusgaserivar verksamhet skall vara noll senast
2030.

Viska erbjuda héllbara alternativ for vara kunder,
men ocksa sjdlva valjs, anvanda och avyttra produkter
och material pd ett sddant satt att pdverkan pd miljo
minimeras. Vi ska dven sakerstalla att upphandlingar
som vi genomfor foljer de krav som stélls i lagstiftning-
en gdllande LOU och LUF samt att var interna upphand-
lingspolicy foljs.

Arbetsmiljéarbetet ska ingd som enintegrerad och
naturlig deli foretagets verksamhet och ska behandlas i
direkt anslutning till de vardagliga fragorna.

2.1.2 Tillampning och effekter

under redovisningsperioden

Under 3ret har vi tagit fram en ny miljépolicy som har
beslutats av var styrelse. Policyn galler for hela var
verksamhet ach alla som arbetar p3 uppdrag av SEOM.
Vihar dven fortsatt arbetet med utvecklingen av vart
verksamhetsledningssystem Koll&seom.

Den 1januariborjade var nya avfallstaxa galla. Den
stimulerar vara kunder att agera klimatsmart genom
att géra det an mer ekonomiskt [6nsamt att sortera ut
matavfall och férpackningar.

For att underldtta anvandningen av elbilar och dar-
med bidra till omstallningen till en fossiloberoende for-
donsflotta har viinstallerat nya laddstolpar i kommunen.
Andelen elbilar i var egen verksamhet dkade under 3ret.

I maj pdborjade vi forsaljning av solrétter. Det innebar
att privatpersoner kan hyra solceller som visatt upp pd
var fastighet vid Knista Gard. P3 sd satt kan dven de som
inte sjdlva har méjlighet attinstallera solceller bidra till
omstallningen till ett mer hallbart samhalle.

I var fjarrkylanldggning vid Sollentuna vallen har vi
under dret pabdrjat eninstallation for att ta tillvara den
varme som uppstadrisamband med fjarrkylaproduktio-
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nen. Nar det ar fardigt kommer anldggningen att bli 8n
mer resurseffektiv.

Ivartelndt finns ett mindre antal 3ldre stolpar som
innehadller farliga amnen, huvudsakligen kreosot. Vi har
som mal att fasa ut dessa och har under 2018 ersatt en
tredjedel av stolparna.

Vihar under dret projekterat en ombyggnad av en av
vart elndts tre mottagningsstationer. Nar anldggningen
moderniseras planeras den att goras frifran SF6-gas.
Gasen finns sedan tidigare i stallverk och det finns risk
for att den lacker ut och paverkar klimatet. Vid ombygg-

“ Niklas Jerbrantiar servicetekniker
nedgansvar for driften av laddstolpar.
018 satte SEOM upp laddstolpar
dannat pa Strandvagen vid Sollentuna-
allen och i Sollentuna Centrum, bade
inomhus och utomhus. Totalt finns nu cirka
30 laddstationer i Sollentuna kommun.

n

nationen planeras dven delar av stationen som idag finns
utomhus att flyttas in och ddrmed minska buller fran
anldggningen och hantering av férorenat regnvatten.
Ettav vadra mal ar att minska mangden tillskotts-
vatten till vdra spillvattenledningar. Det kan tex vara
regnvatten som leds in till ledningarna p.g.a felaktiga
anslutningar. Under dret har vi dtgardat kallor till
tillskottsvatten som identifierades under 2017. L3s mer
om tillskottsvatteni3.4.6 Vattenhantering.
Arbetsmiljdarbetet ar en kontinuerlig process for
standiga forbattringar. Vart arbetsmiljoarbete omfattar
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regelbundna skyddsronder och méteniarbetsmiljokom-
mittén for att undersoka den fysiska arbetsmiljon. Vi
féljer vidare upp den sociala arbetsmiljon med regelbund-
na medarbetarundersékningar, medarbetarsamtal, lone-
samtal och avdelningsmoten. Arbetsmiljépolicyn ses 6ver
arligeniarbetsmiljgkommittén och revideras vid behov.

2.2 JAMSTALLDHET

For att sakerstélla jamstalldhetivart arbete har vien
likabehandlingsplan, en policy fér krankande sarbehand-
ling samt var uppforandekod. Utéver dessa finns dven
en personalpolicy samt en [6nepolicy med aspekter som
berér jamstalldhet.

Alla medarbetare ska erbjudas samma méjligheter
oavsett kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell l3ggning eller 3lder.
Likabehandlingsarbetet syftar till att forebygga och
motverka diskriminering inom arbetsforhallanden, for-
ena foraldraskap och arbete, [6n och anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran samt utbildning och kompe-
tensutveckling.

Vitolereraringa former av krankande sérbehand-
ling, diskriminering eller trakasserier. Detta betraktas
som en personalfraga dar alla som bryter mot policyn
dven bryter mot anstallningsavtalet. Alla medarbetare
forvantas bidra till en positiv arbetsmiljo dér man visar
respekt for varandras olikheter.

2.21 Malsattning

Det 6vergripande malet for vart likabehandlingsarbete
ar att samtliga medarbetare ska ha samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter. Ingen medarbetare i var
verksamhet ska diskrimineras.

Alla medarbetare ska veta var och i vilka sammanhang
det finns risk for krankande sarbehandling eller trakas-
serier. Alla medarbetare ska dven kdnna till och agerai
enlighet med SEOMs varderingar ARENA.

Krankande sarbehandling och trakasserier ska ome-
delbart hanteras. De rutiner som finns kring detta vill
viatt alla kdnner till for att den drabbade snabbt ska 3
hjalp och stéd.

2.2.2 Tillampning och effekter

under redovisningsperioden

Under dret genomfoérdes en lénekartldggning. Den gjor-
des med hjdlp av ett webbaserat verktyg och enintern
process vi utvecklat for att sdkerstalla att detinte

forekommer osakliga l6neskillnader som kan bero p3 kon.
Ingen diskrepans forekom under drets l6nekartldggning.

Under dret har vii samverkan med fackliga repre-
sentanter fardigstallt en likabehandlingsplan for var
verksamhet.

2.3 MUTOR OCH KORRUPTION

For att motverka mutor och korruption finns dels en
koncerndvergripande policy mot detts, var policy for
representation samt var uppférandekod.

Med representation avses nar foretradare for
SEOM, bade i externa och interna sammanhang, utévar
vardskap och uppvaktar for foretagets rakning for att
visa uppskattning och gastfrihet. Denna representa-
tion ska praglas av mattfullhet och gott omdéme av
utdvaren. Representationen skall alltid ha ett omedel-
bart samband med och ett direkt varde fér foretagets
verksamhet. Detta gdller bade tidpunkt och plats for
representationen samt de personer mot vilka den riktar
sig. Mattfullhet skall tillsmpas vid representationsmalti-
der, sdrskilt ndr det galler bruk av alkoholhaltiga drycker.

Ingen form av utpressning eller mutor tolereras,
inklusive oegentliga erbjudanden om betalningar till eller
fran anstallda, eller organisationer.

Vifoljer Kod om gdvor, beloningar och andra formaner
indringslivet som utarbetats av Institutet Mot Mutor
IMM, som ocksd omfattar offentligt 8gda foretag.
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, r en av huvud-
mannen i IMM.

2.31 Malsattning

Syftet med vara riktlinjer kring mutor och korruption
ar att kommunicera var stdndpunkt internt sdval som
externt samt att skapa konsensus gallande vara anstall-
das ageranden vid representation och erbjudanden fran
leverantdrer .

2.3.2 Tillampning och effekter

under redovisningsperioden

Under 2017 deltog vii kommunens arbete med att ta
fram en koncerndvergripande policy fér att motverka
mutor och korruption. I samband med arbetet samlades
all personal for en gemensam workshop. Policyn ska
fungera som ett stod vid forfrdgningar och stéllnings-
taganden.

Policyn har medfért att vi skapat ett tydligare
forhallningssatt till hur vi ska agera och resulteratii
forandringar i hur viforhaller oss till olika former av
inbjudningar. Det 3r nu (3ttare att diskutera och att
reda ut fragor och tveksamheter. Under 2018 har flera
fall dar det funnits tveksamheter tagits upp och vart
stallningstagande klargjorts.



Tomas Ostergren

Beratta vad du gor pa jobbet?

-Jag har hand om kundernas fjarrvarmecentra-
ler, vilket innebdr att gora nya installationer, att
regelbundet byta ut gamla matare och att rycka
ut om ndgot inte fungerar. Jag har varit ute pa
faltet sedan jag borjade pd SEOM 2006 och det
roligaste med jobbet 3r alla kundkontakter.

Vilken roll spelar hallbarhet i ditt dagliga arbete?
-Vitanker pd hdllbarhet nastan hela tiden
och sarskilt nar vi projekterar nya anldggningar.
Ett exempel ar var uppdaterade anlaggning for
fjarrkyla vid Sollentunavallen, dar vi kommer att
atervinna energin fran fjarrkylan genom varme-
pumpar. Vi har flera projekt i “pipeline” som just
syftar till att ta tillvara spillvarme. Sedan férso-
ker jag alltid ge kunderna tips om hur de kan spara
enerqgi, till exempel om jag marker att de har for
hoga returtemperaturer ut till fjarrvarmenstet.
Det géller att mesta mojliga energi kommer den
egna fastigheten till godo.

Finns det nagot som kan bli annu battre?
-Generellt trorjag att vimasta minska ener-
giférbrukningen i samhallet. Darfar géller det
att ta fram sd klimatsmarta energisystem som
mojligt. Har gar det att utveckla fjarrvarmen
ytterligare, till exempel genom att dtervinna
varme fran fler processer an som gors i dag.
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3.Hallbarhetsrisker

Med risker i denna rapport avses de hillbarhetsrisker
som finns i verksamheten och som avses i Arsredovis-
ningslagen 6:12.

3.1 VASENTLIGHETSANALYS

Foratt kunna arbeta mot ett mer hallbart Sollentuns,
har vibehovt identifiera var verksamhets vasentliga
héllbarhetsrisker. Detta for att kunna kartldgga,
prioritera och hantera de fokusomraden dér vi har
mest ansvar och som varaintressenter anser ar
essentiella.

Viharidentifierat och varderat vara hallbarhetsrisker

Enanalys av vara intressenter och deras hallbarhets-

krav pd 0ss (se avsnitt 3.2)

Enanalys av var omvarlds hallbarhetsarbete och de

risker som 3r vasentliga i liknande verksamheter

Enanalys av var kostnadsmassa och de risker som

finns i de dagliga beslut som tasinternt

Enanalys av framtiden genom FN:s Agenda 2030

och hur de 17 Globala malen ar relevanta for oss

och var verksamhet. Se avsnitt 3.3 for en fortsatt

beskrivning.

Detta har resulterativasentlighetsmatrisen nedan
med 13 prioriterade fokusomraden.

T avsnitt 3.4 foljer en beskrivning av varfor dessa
omraden ar viktiga for oss och hur vihanterar demivar

genom att gora féljande fyra analyser: verksamhet.
VASENTLIGHETSANALYS Miljo @ Socialt @ Ekonomiskt
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Vasentligt for SEOM

1. Energikallor och koldioxidutslapp

2.Nojda, hdlsosamma och sakra
medarbetare

3. Ekonomisk stabilitet

4. Leveranssakerhet

5. Avfalls och dtervinningsfragor
6. Vattenhantering
7. Antikorruption, mutor och inkdp
8. Mojliggora en hallbar livsstil

for kommuninvanarna
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9. Sékerhet (IT, Information, fysisk)
10. Jdmstalldhet och mangfald
11 Digital utveckling
12.Effektiv energianvandning
13. Hantering av kemikalier
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o N B, Det arett modosamt arbete att rensa den \'lgjrdig?tun_ 1A for dag- och spillvatten som
3 © W 6per genom centrala Sollentuna. Cirka atta ton sediment om dagen har SEOM tagit upp

. ur centrumtunneln och arbetet med att rensa, rengéra och forbattra tunneln har pagétt under
storre delen av 2018. Tunneln &r en viktig del av reningen av vattnet som slapps ut i Edsviken.
Tunneln ligger pa cirka 25 meters djup och &r totalt 1,5 kilometer lang.



Petrine Hogstrom

Beratta vad du gor pa jobbet?

-Jag hjslper vara kunder med allt fran elhan-
delsavtal och elndtsavtal till fragor om avfall
och fiber. Mitt mal ar att kunderna bade ska fa sa
bra avtal och en sd bra service som méjligt. Nu-
fortiden far vi de flesta fragorna via mejl, dven
om manga ringer 0ss. Vilken typ av fragor som
dominerar ar sdsongsbetonad, till exempel blir
det mycket fragor om avfall nar det ar kallt och
pasarna fryser fast. Hur manga som ringer beror
ocksd pd om vi har ndgon kampanj for tillfallet.

Vilken roll spelar hallbarhet i ditt dagliga arbete?
-Hallbarhet spelar en stor roll eftersom vi
forsoker forenkla vardagen for vara kunder och

f3 dem att leva mer hallbart. Det finns knap-
past nagon viktigare uppgift eftersom det ar
eninvestering for framtiden. Jag ar lite stolt
dver Sollentuna kommun som bérjade sortera
ut sitt matavfall redan for 20 3r sedan. Om alla
gor sd gott de kan trorjag att vi kan lyckas med
ambitionen att utveckla Sollentunaien dnnu
mer hallbar riktning.

Finns det ndgot som kan bli annu battre?

-P3 kundservice jobbar vi standigt med for-
battringar. Det handlar bade om hur vi kan jobba
mer effektivt och mer hallbart. Vi méter vara
kunder varje dag och det ger impulser till nya
arbetssatt, till exempel hur vi ska kommunicera
eller arbeta med vara administrativa rutiner. Om
det finns n3got vi kan 3ndra till det battre i var
service, d3 gor vi det!
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3.2 VARA INTRESSENTER

Var dialog med olika intressenter &r vardefull som
underlag for att identifiera viktiga fragor och forbattra
verksamhet och processer. Som ett lediatt kunna ta
fram denna hallbarhetsrapport men ocksa att kunna
bedriva vart hallbarhetsarbete framover har vi skapat
oss en uppfattning om vilka varaintressenter ar.

Vid sidan om vara anstéllda har vi vadra kunder, leveran-
térer och samarbetspartners, 8gare, myndigheter och
samhallet dar vi verkar som vara viktiga intressent-
grupper. Vihar kontinuerligt dialoger med flera av
varaintressenter.

For att f3 veta mer om vad vdra kunder tycker ar
viktigtivar verksamhet inom hallbarhetsomradet har vi
frdgat dem om detta i samband med Svenskt Kvalitets-
index drliga kundundersékning.

3.3 FN:S GLOBALA MAL

De globala malen antogs av varldens stats-och reger-
ingschefer vid FN:s toppméte 2015, och ar en agenda for
en fredlig och hallbar utveckling som stracker sig fram
till 3r 2030. I begreppet hallbar utveckling integreras
social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Agenda 2030 kraverinte bara att alla [3nder agerar
pd en nationell niva, utan fér att Sverige ska kunna
uppfylla dessa mal kravs det att bdde offentlig sdval
som privat sektor tar ansvar. Vivill kunna bidra till att
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Sollentuna som kommun och Sverige som nation ska
kunna uppfylla dessa mal pd ett framgdngsrikt satt.
Viharidentifierat 13 av malen dar viivar verksamhet
framst kan gora skillnad.

3.4 VASENTLIGA RISKER
KOPPLADE TILL VERKSAMHETEN

3.4.1 Energikallor och koldioxidutslapp

T PR I Sollentuna kommuns
| ©

miljépolicy framgar det att

Sollentuna ska vara den
forsta kommunen ilandet som tillgodoser sina behov
utan att tara pdjordens resurser. Utover denna policy
har Sollentuna kammun ocks3 en klimatpolicy dar det
fastslds att nettoutsldppen av vaxthusgaser ska
minskas.

SEOM 3r en viktig pusselbit i denna vision. Viarbetar
mot samma ambitiésa mal. SEOMSs vision "Viforenklar
din vardag och gor Sollentuna mer hdllbart” stottar
kommunens ambitioner pd miljdomradet. Viarbetar
bade internt i verksamheten men dven externt med
vara kunder for att erbjuda och utveckls hillbara energi-
(6sningar.

For att nd kommunens mal om att inte tdra pd jordens
resurser maste vise till att anvanda de rdvaror som
jorden producerar sd effektivt som méjligt. I var fjarr-
varme finns en stor del energi som ar dtervunnen energi,
det ar energi som bland annat kommer ifran avfall.
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Genom att anvanda restavfall som bransle till fjarr-
varme dtervinns energin i avfallet och anvéndningen av
resurser som tas direkt ifrdn naturen, s3 kallad primar-
energikan begransas.

Enannan typ av dtervunnen energi ar spillvarme fran
till exempel datorhallar. Vivilli framtiden kunna ta till-
vara mer spillvérme i fjdrrvdrmendtet for att ytterligare
begransa anvandningen av primarenergi.

Denfjarrvarme som vi levererar till vdra kunder blir
alltmer fossilfrii takt med att kol och olja fasas ut ur de
stora forbranningsanldggningar som Stockholm Exerqi
3ger. De har ambitionen att fasa ut det sista kolet 2022.
Avfallsforbranning belastar klimatet med en del kol-
dioxid. Utsldppen beror p3 den plast som finns i avfallet.
En alltmer [3ngtgdende utsortering av plasten kommer
att minska dessa utslapp.

Vistravar efter att minimera utsldppen fran de
transporter som krdvs for att samlain avfall. Till 77 %
drivs de av biogas som kan produceras fran insamlat
matavfall.

Tillsammans med Sollentuna kommun och Sollen-
tunahem 3dger vi tre vindkraftverk i Mora kommun.
Vindkraftverken driftsattes den 16 december 2014.
Detinnebar att en stor del av bolagets egen forbrukning
kommer fran egenproducerad vindkraft. Sammanlagt
producerade dessa tre verk cirka 22 GWh férnyelsebar
elvarje ar.

De kunder som valjer att vara elhandelskund hos oss
far 100 procent fornybar el och kan ocksd valja Natur-
skyddsforeningens oberoende markning Bra Miljoval.

For att bedriva var verksamhet behdver vi personbi-
lar och arbetsbilar. Under 3ret har vibehovt utéka var
vagnpark med en bil d3 behovet av fordon 6kat som en
effekt av att vart ledningsnat véxt. Vid inkdpet valdes
en elbil. Vihar ocksd bytt ut en av vara dldre bilar till
en elbil. Totalt har vinu 42 bilar varav 12 drivs med el.
Var stravan ar att hela var vagnpark ska vara fossilfri.
Forbrukningen av bransle till bilar med fossila drivmedel
motsvarade under dret 54 ton koldioxid.

Bensin (m?)
Diesel (m3)

41 31 19 2,0
376 262 235 268
Tabell 1: Fossilt fordonsbrénsle till véra bilar.

Forutom var egen vagnpark hanterar vi Sollentuna
kommun och AB Soloms verksamhetsbilar. Kontinuerligt

pagar ett utbyte av denna vagnpark mot en alltmer
fossiloberoende fordonsflotta.
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3.4.2 Nojda, hdlsosamma och sakra medarbetare
el Pl Grundforutsattningen for att viska
"V\/\' Wﬁ kunna driva en framgangsrik verksam-
1 het ar att vihar nojda, halsosamma
och sdkra medarbetare. V3ra medarbetares valmaende
mojliggdr stabilitet i organisationen och 6kar driftsaker-
heten.

Vidr enorganisation som ar beroende av alla vara an-
stallda och om ndgon &r franvarande pad grund av fysisk
eller psykisk ohalsa pdverkar det verksamheten snabbt.

Exempel pd att vi arbetar systematiskt med att
forebygga organisatoriska och sociala risker i arbetet
3r medarbetarsamtal, rehabiliteringssamtal vid tidiga
signaler, vid behov samverkan med féretagshalsovard
ochintroduktion for nyanstallda. Arbetsmiljé 3r en viktig
punkt pd vara avdelningars métesagendor. Samtliga
chefer genomgar digital utbildning i arbetsmiljé.

Under dret har viarbetat for att tydliggéra var
vardegrund ARENA som &r viktig fér en god arbetsmiljo.
For att starka samarbetet och skapa den arbetsmiljo
och kultur som vialla vill vara en del av har vara var-
deord konkretiserats och beskrivits i form av dnskade
beteenden pd var arbetsplats. Framdver ser vi det som
ett stdndigt pdgdende arbete att se till att vilever vara
varderingar i det dagliga.

Exploateringstaktenikommunen har 6kat de senaste
dren vilket innebar en 6kad taktivar verksamhet. For
att méta behoven har viutékat var organisation och
vihar under dret starkt vara chefers kunskap om hur
stress kan motverkas.

En effekt av att viblivit fler anstéllda &r att vi behdvt
mer utrymme samtidigt som det funnits behov av re-
novering i delar av vara lokaler. Under dret har vi darfor
byggt till vara lokaler och pdborjat en storre renovering.
T arbetet med detta har en viktig del varit att sakerstal-
la forutsattningar for en god arbetsmiljo.

Vihar en fysisk sékerhetsrisk i vara arbeten och vigor
allt for att undvika att olyckor ska intraffa. Genom vart
systematiska arbetsmiljdarbete ser vi till att sdkerstalla
arbetsmiljon. Vihar en arbetsplats med 3g sjukfranvaro
och gladjande 8ven fa arbetsskador.

Vihar en férmansportal for vara medarbetare som
bland annat inkluderar ett friskvardsbidrag for att upp-
muntra till exempelvis fysisk aktivitet pa fritiden.

Vistravar alltid efter att vara en attraktiv arbets-
plats som erbjuder goda utvecklingsméjligheter och dar
alla 8r engagerade, delaktiga och kdnner samhorighet.
Nojda medarbetare leder till effektivitet, kreativitet
och néjda kunder. Delaktighetiatt ta fram mal och
aktiviteter for verksamheten, dialog p3 vara arbets-
platstraffar tillsammans med uppfdljning av mal och
resultat bidrar till ett 6kat engagemang i verksamheten.
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Utdver var egen personal har vidven ett ansvar gal-
lande den personal som arbetar hos vara leverantorer.
Se avsnitt 3.4.6 Antikorruption, mutor och inkdp for hur
viarbetar med dem.

TMI/NMI (%) 62 58 65 72 68

Tabell 2: TMI (2016, 2017) NMI (2015, 2018),
n6jd medarbetarindex %.

Sjukfranvaro
Korttid %

Tabell 3: Sjukfrénvaro Korttid %.

283 304 258 250 <3,5

3.4.3 Ekonomisk stabilitet
g lmbons Vart uppdrag r att vi ska sakerstalla

CoE en [3ngsiktig [6nsamhet utifrdn vara

(1] dgares krav genom affarsmassiga
investeringar, strategisk prissattning och effektiv
ekonomistyrning. Viska uppfattas som prisvardaialla
vara affarsomraden. Verksamheten ska bedrivas utan
kapitaltillskott frdn vara dgare. En 1dngsiktig ldnsamhet
skapar den ekonomiska stabilitet som efterstravas. De
senaste dren harinvesteringsvolymerna ékat fran om-
kring 70 mnkr/ar till 6ver 300 mnkr/ar. Detta beror pd
den ¢kade tillvaxten i kommunen och paverkar dven var
3gare Sollentuna kommun. Trots ett gott resultat
kommer vi darfor bli tvungna att [3na pengar for att
finansiera delar av den pdgdende exploateringen i
kommunen.

Affarsomradena bedrivs under olika ekonomiska
forutsattningar. Exempelvis 3r elndtsverksamheten en
monopolverksamhet och méjligheterna till avkastning
i verksamheten regleras av myndigheterna genom den
sd kallade férhandsregleringen. D3 debatten under de
senaste dren praglats av ett starkt missnoje av att en
del elndtsbolag tagit ut for stora vinster har regle-
ringsmodellen stramats 3t. Det kan komma att fa stora
konsekvenser for var [6nsamhet och ddrmed ocksa var
ekonomiska stabilitet.

Vatten och avlopp- samt avfallsverksamheten &r tva
verksamheter sominte far gora vinst och 6ver- eller
underskott ska utjdmnas éver dren. Inom framforallt
Vatten och avloppsverksamheten, som har mycket stora
investeringar framfor sig i och med den héga exploate-
ringstakten, innebar det att stora 3n behdvs for att
finansiera utbyggnaden. Detta kommer pd sikt att
padverka verksamheten genom 6kade avskrivningskost-
nader men ocksd rantekostnader. Fér att behdlla en

ekonomisk stabilitet behdver taxa och avgifter anpassas,
de har och kommer att fortsatt behdva héjas.

Det finns 8ven andra omvarldsfaktorer som starkt
pdverkar olika delar av var verksamhet. Det kommer
attkravas affarsmassiga investeringar och strategisk
prissattning for att viiframtiden ska fortsatta att vara
ett (dngsiktigt l6nsamt och ekonomiskt stabilt bolag.

Lan/anlaggnings-
tillgdngar (%)
Nettoskuld/
EBITDA 035 037 13
Soliditet (%) 4477 428 395 365

Avkastning p3a

totalt kapital (%) & 7 s 97 ol
Tabell 4: Ekonomiska nyckeltal.

* Nyckeltalets berdkningsmetodik och mal ses éver for att
battre spegla verksamheten. I nuldget inkluderas Vatten och
avlopp samt avfallsverksamheterna som inte far gé med vinst
i berskningen.

364 365 365 401 <50

2,41 <2-3
30-40

3.4.4 Leveranssakerhet
T Var leveranssakerhet l3gger grunden
""WM for ett hallbart Sollentuna. Langre
avbrottien leverans fran oss kan
resulteraiytterst besvarliga situationer for de som bor
och verkariSollentuna. Utebliven el, vatten eller
fjdrrvarme kan till exempel leda till att manniskor inte
far sitt behov av varme eller vatska tillgodosett. Med en
6kad digitalisering bérjar dven avbrottivart stadsnat
att f3 betydande konsekvenser for samhallet, tex kraver
viss utrustning for sjukvard internetanslutning. Att
uppratthalla en hig leveranssakerhet ar ett av vara
viktigaste uppdrag och en stor del av var operativa
verksamhet. Det 8r ett arbete som innefattar investe-
ringar, driftévervakning och sdval forebyggande som
avhjslpande underhall.

Dar det ar mojligt bygger vinadt med redundans, s3 att
forsorjningen ska gd att koppla om vid ett avbrott och
darmed f3 minimal pdverkan pad kund. Natens strack-
ningar aridag digitalt dokumenterade, liksom i viss man
deras kondition. Det 3r med hjalp av den informationen,
kompletterat med besiktningar och storningsinforma-
tion som vi planerar vart underhall.

Enstor delav varainvesteringar handlar om att oka
leveranssakerheten for vara kunder och méta dkade
krav pd leverans och tillgdnglighet.

Under dret har vi genomfort en risk- och sdrbarhetsa-
nalys for att forstd och se 6ver hur vi 3r exponerade for
risk och hur vi kan forbattra var verksamhet att hantera
olika handelser.
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Bolaget har beredskap dygnet runt. Vi far kdnnedom
om eventuella driftstopp via vara 6vervakningssystem
eller information direkt fran drabbade kunder. For att
vara beredda om det varsta skulle intraffa att vifar
ett 1dngvarigt avbrott tranar vi regelbundet pa kris-
hantering.

Nar viska utfora arbete i ndgot av ndten behéver
viibland gora planerade driftstopp. Viinformerar d3
berdrda kunder i god tid sd att de ska kunna forbereda
sig for avbrottet.

Vimalsatter och féljer upp var leveranssakerhet
med hjslp av nedanstdende nyckeltal. Under 2018 har
vihaft ett storre oplanerat driftstopp som intraffade
i samband med en planerad fjarrvérmeavstangning pd
Norra Malmvagen. Avstdngningen gjordes pad grund av
en omlaggning till foljd av exploatering i omradet. For
att minimera antalet drabbade kunder placerades tva
mobila vdrmepannor ut. Avstdngningen tog l8ngre tid 8n
planerat pad grund av daligt vader och problem med de
mobila pannorna gjorde att avbrottet drabbade fler n
planerat.

De dtgarder och ombyggnationer som genomférdes
och kommer genomforas i omradet resulterarien
6kad leveranssakerhet och férbattrad arbetsmiljo.
Tack vare detta kan vibegransa framtida behov av
avstangningar.

Vattenlackor 21 32 <10
Avloppsstopp 31 21 <20
Fjarrvarme 16 9 <15
Tabell 5: Oplanerade driftsstopp.

El- SAIDI (min) 33 8 278 89 <9
El- SAIFI (st) 076 0,17 047 008 <0,3

Tabell 6: Oplanerade driftsstopp, elnst.

3.4.5 Avfall och atervinning

Under 2018 har visamlatin 33 kg
matavfall/kommuninvadnare och 158
QO @ kg restavfall/kommuninvanare.
Vijobbar mdlmedvetet med att skapa forutsattningar
for hushall och verksamheter att sortera och dtervinna
sitt hushallsavfall for att malen i kommunens avfallsplan
ska kunna uppnas.
Endelidet arbetet ar att vi tillsammans med Sorab
och dess nio 8garkommuner arbetar med att ta fram ett

forslag pd ett framtida system for insamling, omlast-
ning, behandling och dtervinning av hushallsavfall fran
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alla kunder i de nio kommunerna. Ett system dar det &r
enkelt for hushallen att (dmna sorterat avfall och som
ger bra arbetsmiljé for de som hamtar avfallet.

Viarbetar dven med att informera vara kunder och
motivera dem till att hantera sitt avfall ratt da det ar
en viktig del for att maleniavfallsplanen ska uppnas.

Vihar sedan nittiotalet haft en taxa som ar miljé-
styrande. Idag gors det genom en l3gre grundavgift for
den som sorterar ut sitt matavall och att man betalar
efter den mangd avfall man [dmnar samt hur ofta av-
fallet behdver tdémmas. Genom att sortera ut forpack-
ningar och tidningar kan man som kund minska sin mangd
restavfall och behovet av tomning. Under dret har vi
infort en ny taxa dar vi dkat incitament att sortera ut
matavfall 8n mer genom en sdnkning av viktkostnaden
for att [8mna matavfall och en héjning av viktkostnaden
for att l8mna osorterat avfall. Deninnebadr dven en
styrning av smahuskunder att (dmna sitt matavfall till
central behandling med rétning istallet for att kom-
postera sitt matavfall sjslv. Denna dndring gors for att
det numera rekommenderas att matavfall ska rotas,
framst for att kunna dterfoéra fosfor till jordbruket och
minska anvandningen av konstgddning samt underlatta
6vergang till ekologisk livsmedelsproduktion.

Matavfall 33
Restavfall 165
Tabell 7 : Insamlat avfall (kg/invanare).

B
168

32
160

33
158

3.4.6 Vattenhantering

TN FTEETES Dricksvatten ar det livsmedel som vi

E % behdver tillgdng till varje dag under
hela livet. Spillvatten 8r smittbarande

avloppsvatten med risk for manniskors halsa om det inte

hanteras rétt.

Att leverera dricksvatten och avleda spillvatten
pd ett sdkert och hillbart satt - drets alla timmar, till
invadnare och till verksamheter, ar ett kritiskt forsorj-
ningssystem vihar i kommunen. Att avleda dagvatten
och vid behov rena det sd att recipienter inte tar skada
ar viktigt for att samhallet ska fungera pd det sétt vi
dnskar.

Dag- och markvatten som rinnerinispillvattenled-
ningar kallas for tillskottsvatten. Om det kommer in for
mycket sddant vatten kan det leda till att kapaciteten
i ledningsnatet inte racker till vid kraftiga regn och
att vatten ddrmed bréddar och da leder till utslapp.
Tillskottsvattnet i kommunen som helhet berdknas till
cirka 24 procent.

Vihar som mal att minska mangden tillskottsvatten
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for att minska risken for braddning. Under 2017 gjor-
des enutredning i ett omrdde for attidentifiera var
tillskottsvatten kommerinisystemet. Under 2018 har
de kallor som hittades dtgardats. Fér att se resultaten
g6rs matningar pd vattenflédenaiomradet.

Flera dagvattenutredningar pdgar, bland annat i det
nyaindustriomradet Kappetorp ochiRotebro. Vihar
dven arbetat med en ansékan for att f3 tillstand att
anldgga en skarmbassang i Edsviken for att hantera
dagvatten fran Tureberg och Edsberg. Under dret har
den 1,5 km [3nga dagvattentunneln mellan centrala
Sollentuna och Edsbergsparken rensats pd ca 2000 ton
grus och slam som fangats i tunnelnistéllet for att foras
utiEdsviken. Videltar i Edsvikens vattensamverkan och
Oxunda vattensamverkan for kommungransoverskri-
dande vattenvardsarbete.

Grundvatten kan vara vart framtida dricksvatten och
maste darfor skyddas. I februari 2017 bildades Norra
Stockholms3dsens Grundvattenradd for att sékra ett rent
och friskt grundvatten dveniframtiden. En regional
vattenfdérsorjningsplan 8r framtagen av Lansstyrelsen
i Stockholms (an dar planer och dtgarder redovisas for
att sdkra framtida vattenférsorjning.

Antal braddningar 0 0 0
Levererad volym vatten (miljoner m3) 44 46 46

Tabell 8: Braddningar av avloppsvatten
samt Levererad volym vatten.

3.4.7 Antikorruption, mutor och inkdp
Ty @ Viharennolltolerans mot mutor och korrup-
z_ tion ochivar vardegrund har viett sarskilt
= kapitel om etik och god affarssed dar vi
tydliggdr var syn pd mutor och korruption. Det ar en
hygienfaktor som dven vackt stor uppmarksamhet i
media under den senaste tiden.

Det ar vasentligt for oss att tydligt klargdra vad
som avses vara en muta eller korruptionshandling och
definiera riktlinjer i var policy for hantering av mutor
och korruption.

Under 2017 deltog vii Sollentuna kommuns arbete
med att ta fram en policy avseende mutor och kor-
ruption som galler for hela kommunkoncernen. Vi fick
mojlighet att [8mna synpunkter pd den under hésten och
styrelsen beslutade att anta den.

Se avsnitt 2.3 for en mer utforlig beskrivning av hur vi
hanterar mutor och korruption pd SEOM.

Vihar en stor pdverkan genom alla inkdp vi gor i
organisationen, sma som stora inkdp och upphandlingar.
Genom var upphandlingspolicy och uppférandekod vill
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visakerstadlla attinga brott mot manskliga rattigheter
begdsivar leverantdrskedjs och att alla anstallda har en
rattvis l6n, ratt till att organisera sig och frihet att bilda
foreningar.

Arbetsgivare far inte diskriminera fackféreningsre-
presentanter eller forhindra dem att utfora sina fackliga
uppdrag.

Vad géller mindre ink6p inhandlas endast ekologisk
mat och kaffe in till vdra kontor och de personalrabatter
som erbjuds staller tydliga etiska och miljdmassiga krav
pd leverantérer och underleverantérer. Idag saknas
dock tydliga riktlinjer pd hur vi ska hantera smainkdp
gallande markning eller certifiering.

P3 det stora hela har vi kontroll genom offentliga upp-
handlingsférfaranden pd vara mest vasentliga inkdp, men
i framtiden kan vi stalla 8nnu hégre krav pd vara mindre
leverantérer gallande sociala och miljomassiga aspekter.

3.4.8 Maojliggora en hallbar livsstil
for kommuninvanarna

T R Vivillmojliggéra for
m @ alla vara kunder att

agera hallbart och vi
vill vara en katalysator for Sollentunas hallbara utveck-
ling. Dessa fragor ar enintegrerad delivart uppdrag.

For att stimulera de boende i Sollentuna att valja
elbilar har vi valt att bygga en lokal infrastruktur for el-
bilsladdning pd val utvalda platser i kommunen. Daruté-
ver saljer viladdboxar for smart och saker elbilsladdning
hemma eller p3 arbetsplatsen.

Forsaljning av solceller startade under 2015. Under
2018 har vitagit ndsta steg och lanserat SolRatter for
att skapa mojlighet for fler att vara delaktiga i produk-
tion av el fran solenergi, dven de som inte har méjlighet
att bygga en egen anldggning. SolRatter innebar att
kunderna kan teckna andelsratterivar solcellspark pa
Knista gard. Andelsrétterna l6per 6ver tva eller fem ar
och under den perioden kommer den producerade elen
andelsinnehavaren till godo.

Vibidrar ocks3 till ett hallbart Sollentuna genom att
aktivt paverka kommuninvanarnas och verksamheternas
agerande, tex genom miljéstyrande taxor. Vidare for-
medlar vi kunskap och hallbarhetstips via var kundtid-
ning OM och via var hemsida.

Under 2018 har vi bjudit in till fyra temakvallar dar
viinformerat om solceller, laddboxar och vara 6vriga
tjanster Vihar ocksd vid dtta tillfallen statti Sollentuna
Centrum for att pd ett enkelt satt finnas tillgangliga
for fragor. For ytterligare kunskapsspridning deltar vi
g3rnaivara samarbetspartners kampanjer, som Svenskt
Vattensinformation kring vikten av bevarandet av
rent vatten.



Bjorn Larsson

Beratta vad du gor pa jobbet?

-Jag har ansvar for vara kundanldggningar. Vi
har cirka 28 000 elnatskunder har i Sollentuna
och antalet anslutningar dkar hela tiden. Det
3r mitt ansvar att se till att allt fungerar med
avlasning och inrapportering fran kundernas
elmatare. Sedan mer an 20 3r (3ser vi av elmatar-
na automatiskt varje timme, dygnet runt. De
avldsta vardena samlas sedan in och ar grunden
for vara exakta fakturor. Elndtet r nergravt i
Sollentuna och paverkas darfor inte av vader och
vind. Darfér ar elavbrott mycket séllsyntas, dven
om vi gér en del planerade avbrott i samband
med underhall.

Vilken roll spelar hallbarhet i ditt dagliga arbete?

-Det spelar stor roll eftersom vi vill uppmunt-
ra Sollentunaborna att leva mer hallbart. Det gor
vibland annat genom vara klimatsmarta taxor.
Inom elndt har vi effektavgiften som gér att
kunderna sjalva kan paverka den totala kostnaden
for elen. Effektavgiften bygger pd att ju mindre
effekt du anvander dagtid desto (8gre blir din
kostnad for elndtet. Genom attistallet anvanda
apparater som kraver mycket effekt pa kvallar
och helger sparar du bade pengar och miljo.

Finns det ndgot som kan bli annu battre?
-Vibygger ut kapacitetenielndtet eftersom
Sollentuna vaxer och behovet av el 6kar med
fler elbilar och en 6kad digitalisering. For att
mota behoven maste vivara energismarta och
effektivisera vart anvdndande. Ett satt ar att
logga in pd Mina sidor dar det gar att folja sin
forbrukning 8nda ner pd timniva.




SEOMAB |

Genom studiebesdk, seminarium och féredrag i skolor,
foretag, pensionsféreningar och bostadsrattsforening-
ar forsoker vi utbilda andra aktdrer inom kommunen om
fragor kring energi och miljé.

3.4.9 Sakerhet
T Utover leveranssakerhet och en sdker

':gé" arbetsmiljo for var personal, 8r det vasentligt

for oss att ha god IT- och informationssaker-

het. Under 2018 har vistarkt var IT-organisation genom
nyrekrytering och ddrmed tillfért kompletterande
kompetens. Nya former for styrning av IT-fragor har
kommit pd plats tillsammans med nya verktyg, rutiner
och utvecklade processer, ett arbete som kommer att
fortsatta dven under kommande ar.

I maj 2018 tradde EU:s General Data Protection
Regulation, GDPR (Direktiv 96/46/EC) i kraft. Direktivet
staller krav pd ansvarsfull hantering av personuppgifter
i syfte att skydda manniskor fran integritetskrankan-
de behandling. Vihar vidtaget en rad dtgarder for att
starka skyddet av personuppgifter pd SEOM. Ett forsta
steg har varit att uppratta en forteckning dver alla de
register dar vi sparar personuppgifter. Under dret har vi
antagit en ny integritetspolicy och utsett enintegri-
tetsansvarig. Vara kunder har fatt ett brev om GDPR
och samma information finns ocksd pd var hemsida. Den
som har ytterligare frdgor kan nd 0ss pa en sarskild
epostadress, personuppgifter@seom.se. Vara rutiner
for hantering av personuppgifter har starkts och vi
kommer fortlopande att utveckla dem. Under 2019
planeras tjansten dataskyddsombud att upphandlas
tillsammans med Sollentuna kommun.

Genom en kontrollerad hantering av personuppgifter
och speciellt kanslig information bidrar vi till ett mer
socialt hallbart samhalle dar madnniskors lika varde stari
centrum och dar manniskor kdnner tillit och fértroende
till varandra.

3.410 Jamstalldhet och mangfald

TN [T For oss ar det sjalvklart att alla
g‘ =8| medarbetare ska kinna att man kan

vara sig sjaly, bli respekterad for den
man 3r och bli lika behandlade. Vihar nolltolerans mot
krankande sarbehandling. Vi ska vara en arbetsplats for
alla. Malet 4r att ingen medarbetare ska kdnna sig
trakasserad eller diskriminerad. Darfor ar det ytterst
viktigt for oss att géra jamstalldhet och mangfald till
ett systematiskt arbete istéllet for bara en foretags-
vardering. Vi ar positivtinstallda till féraldraledighet
oavsett kon.

Vihar utvecklat verktyg och genomfér regelbundet
l6nekartldggningar fér att identifiera eventuella osak-

23

liga l6neskillnader mellan man och kvinnor. Den senaste
6nekartldggningen visar att viinte har ndgra osakliga
l6neskillnader beroende pd kén. I ledningsgruppen ar det
en jdmn fordelning mellan m3dn och kvinnor.

Se avsnitt 2.2 for en mer utforlig beskrivning av hur vi
hanterar jamstalldhet och mangfald pd SEOM.

3.411 Digital utveckling

8 i W9

e [ Foratt mota vara kunders
oy 6kade krav p3 leverans och

il & service behdver vifélja medi
den digitala utvecklingen. Det gadller sdval hanteringen
av var operativa verksamhet som granssnittet mot
kunderna.

Vihar flera GIS-system for natdokumentation.

Drift- och 6vervakningssystem tar in information fran
sensorer ivara anldggningar. Elférbrukningen mater vi
sedan flera 3r digitalt och dven for vattenforbrukningen
har viborjat byta till elektroniska matare, med mal att
ta fjarravidsning i drift under 2019. Kundens avfall vags
och registreras digitalt via en transponder med specifikt
ID monterad pd varje karl. Sedan 2015 har viett nytt
affarssystem som digitaliserar var interna hantering i
storre omfattning 8n tidigare.

Vidigitaliserar dven var kommunikation med kun-
dernaiallt hdgre utstrackning. Sedan 2015 har vi ett
nytt Mina Sidor dar kunderna kan hantera sina drenden
digitalt, f3 dverblick 6ver sin forbrukning och se sina
fakturor.

Faktureringen blir ocksd mer och mer digitaliserad. I
dagslaget erbjuder vi e-faktura till bdde privatpersoner
och foretag, vilket cirka 25 procent av kunderna har.
Under 2018 anslot vi till Kivra, vilket ger ytterligare
kunder mojlighet till elektronisk faktura fran oss.

3.412 Effektiv energianvandning

T Viuppmuntrar vara kunder till att

@ anvanda hallbar energi, pd ett

effektivt satt. Det gynnar bdde deras

ekonomi och minskar miljopadverkan. Genom vara taxor
vill vi skapa incitament fér vara kunder att minska sin
energianvandning. Viférsoker dven att kommunicera
skriftlig information till vdra kunder om hur de kan ta
ansvar for sin anvandning.

I varaenergisystem finns forluster. For att bli battre
pd att kartldgga var dessa uppstarielnatetinstallerar
viavancerade matare i vara natstationer. Dessa matare
innebdr ocksd att eltjuvar kan hittas och lagforas.
Slutligen kan man dven 3 en battre bild av lastens
fordelning mellan faserna pa 13gspanningsnatet. Genom
attjamna ut dessa kan effektiviteten och elkvalitén
forbattras.
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Fjarrvarmesystemet blir mer energieffektivt om vatten och de organismer som lever dar. Det 8r dar-
effekten tas ut med ett l8gre fléde i systemet. Genom for viktigt att vihanterar kemikalier p3 ett ansvars-
vara flédesavgifterifjdrrvarmetaxan vill vi darfér £3 fullt satt.
vara kunder att ta ut sin effekt med ett s3 litet fléde Var malsattning ar att anvanda produkter med s3
som mojligt. Det kan kunderna gora genom att justera 3g miljopdverkan som mojligt och att ersatta farliga
installningarnaisin fjdrrvarmecentral. kemikalier. Vi képer till exempelin miljémarkta, certi-

fierade eller biologiskt nedbrytbara produkterisd stor
utstrackning som mojligt till var bilverkstad.
I varelnatsverksamhet kdper vibrytare och stallverk

Forluster elndt 31 30 o N e
e —— 93 103 som ar fru_a fran SF6-gas. Nat det 3r méjligt utvecklar
vi de tekniska processerna for att de ska fungera med
Tabell 9: Forluster i elnat och fjarrvarmenat %. mindre farliga och/eller mindre anvandning av kemikalier.
Viprovar till exempel att anvanda vegetabilisk olja i vara
3.413 Hantering av kemikalier transformatorer.
e BT 1 var verksamhet behover vi kemika- Vihar under dretinfért ett nytt kemikaliehanterings-
== mif lier av olika slag. Om dessa kommer system for att stdrka och effektivisera vart arbete med
nd == Ut inaturen paverkar de mark och kemiska produkter.

W B Behovet av
*W fjarrkyla vaxeri
samhallet. Det visade
inte minst den rekord-
varma sommaren 2018.

Darfor bygger SEOM

en ny anlaggning for
. fjarrkyla alldeles intill
gamla vid Sollen-

n kapacitets-
ing och att man
mer att kunna ta

Foto: Peter Lydén
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Forvaltningsberattelse

Koncernférhéllanden

Sollentuna Energi och Miljo AB 8gs av Sollentuna

Stadshus AB somi sin tur 8gs av Sollentuna kommun.

Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) ar ett

heldgt dotterbolag till Sollentuna Energi och Miljo AB.
Koncernredovisning har upprattats enligt drsredovis-

ningslagen kapitel 7.

Allmant om verksamheten

Sollentuna Energi och Miljé AB startade sin verksamhet
1964 som ansvarig for eldistributionen i kommunen. Ar
1969 blev bolaget dven huvudman for fjgrrvarmefor-
sorjningen. 1996 dverfordes elhandeln till ett eget bolag
pd grund av ny lagstiftning som inte tillat elhandel och
elndtsverksamhetisamma bolag. Sedan 1999 bedriver
bolaget produktion och drift av fjarrkyla. Samma ar
startades ocksd utbyggnad och drift av stadsnatet i
bolagets regi.

Efter besluti fullmaktige 6verfordes den 1 april 2005
till bolaget kommunens verksamheter for VA, avfall och
transportcentral, med tillhérande anldggningstillgdngar.
Verksamheterna blev, frdn samma tidpunkt, de nya afférs-
omradena VA, Avfall och Transportcentralibolaget.

Islutet av 2016 bildade Sollentuna kommun bolaget
Sollentuna Stadshus AB och alla heldgda bolag i kommu-
nen dverfdérdes dit inklusive Sollentuna Energi och
Miljé AB.

Dotterbolaget, Sollentuna Elhandel ABs verksamhet
bestdrihuvudsak av elférsaljning. De senaste dren har
bolaget ocksd pdborjat forsaljning av solcellspaket och
laddboxar till privatkunder och foretag. Dotterbolaget
haringen egen personal anstalld. Tjanster fér marknads-
foring, fakturering och administration kdps fran moder-
bolaget. Dotterbolaget dgeringa anldggningstillgdngar.

Arets resultat

Arets resultat efter finansiella poster uppgar for
moderbolaget till 81,6 (89,6) mnkr och for koncernen till
86,6 (97,1) mnkr.

Av noten 14 framgar att bolaget under 2018 1dmnat
ett koncernbidrag pd 36 mnkr (35 mnkr) till 8garen
Sollentuna Stadshus AB. Vidare framgar att moder-
bolaget erhallit ett koncernbidrag pd 5,2 mnkr (7,5 mnkr)
fran dotterbolaget.

Omsattning

Totala intakter for moderbolaget uppgick for ar 2018
till 613,9 (587,4) mnkr och for koncernen uppgick de
totala intakterna till 751,3 (693,3) mnkr. Ar 2018 var ett
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mycket varmt ar, framfdrallt under sommarmanaderna.
Under vintermanaderna var det kallt vilket pdverkat
forsaljningen av el och fjarrvarme positivt.

Inkdp och forséljningar inom koncernen
Dotterbolaget har under dret kdpt varor och tjanster
fran moderbolaget for 3,9 (3,9) mnkr vilket utgér 2,7
(3,6) procent av kostnadernai dotterbolaget. Moder-
bolaget har under 3ret kdpt el for 7,6 (5,4) mnkr vilket
utgdr 1,4 (1,1) procent av foretagets kostnadsmassa.

Investeringar

Investeringar i system, byggnader, maskiner och inven-
tarier uppgick till 275,8 mnkr, vilket var 91,8 procent av
budgeterad investeringsvolym. Féregdende 3r uppgick
investeringarna till 220,5 mnkr. Inom elnat har under
dret kompletteringar och utbyggnad av elndtet fortgdtt
i hela Sollentuna. Bland de storre projekten som genom-
forts under dret 8r omldggning och flytt av befintliga
ledningari Sodersatra. Drift- och underhall samt
utbyggnad och férnyelse av gatubelysningen i kommu-
nen har dkat i omfattning och genomférs pd uppdrag av
Sollentuna kommun. Investeringstakten i Stadsnatet
fortsatter att 6ka vilket framforallt beror pd ett stérre
antal anslutningar till fibernadtet 3n vanligt. Vidare
uppgraderas ndtet for hogre prestanda samt fér att oka
driftsakerheten bland annat genom att reservkraft har
borjatinstalleraside tio stérsta noderna. Inom VA har
den hoga exploateringstakten i kommunen fortsatt att
pragla verksamheten och investeringarnai Vasjéomra-
det 8r omfattande. Under dret har ocksd arbetet med
omlaggning av ledningar i Malmparken pabérjats. Inom
fjarrvarme och fjarrkyla har den stora investeringenien
ny produktionsanlaggning for fjarrkyla i Sollentunavallen
pdborjats och den berdknas vara klar under andra kvar-
talet 2019. Investeringarnainom Vasjoomradet utgér en
betydande del av drets investeringar och uppgar till 93,2
mnkr eller 34,8 procent av de totala investeringarna.

Handelser av vasentlig betydelse under aret

Under 2018 har den ndrmare 2 km l3nga tunnel som
avleder dagvatten fran de centrala delarna av Sollen-
tuna till Edsviken rensats fran slam. Det har varit ett
mycket stort arbete som ursprungligen planerades fér
att genomféras under ett par dr. D3 merkostnaderna
for av- och pd etablering varje sdsong skulle bli stora
och att det var mojligt att genomféra hela rensningen
samtidigt medférde att beslut togs om att gora klart
arbetet under 2018. I samband med projektet har dven
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investeringar genomforts for att minska sedimentering-
en av slam, samt underldtta kommande rensningar.

Sollentuna Energi och Miljo AB dger 15% av Brista
2.Det ar ett avfallseldat kraftvarmeverk och den
resterande delen 8gs av Stockholm Exergi AB. Under
2018 har verket leverarat sammanlagt 75,3 (79,4) GWh
varme till Sollentunas nat. Det 3r sémre 3n budgeterat
vilket framforallt berodde pd ett par [8ngre oplanerade
driftsstopp.

Det férnyelsearbete som pabérjats for ett par ar
sedan med att géra Stadsnatet mer robust har fortsatt
och vi har erhallit ett foretagscertifikat for Robust
Fiber. Férandringen innebar att en sdkrare driftsmiljo
erh3lls och att storre utbud av tjanster ska finnas att
tillgd for vdra kunder. Bland annat har tjanster som
erbjuder hogre hastigheter i natet lanserats. Samtidigt
som detta arbete pdgatt har efterfrdgan av anslutning-
ar till Stadsnatet 6kat kraftigt och under dret har 1 021
(916) nya fastigheter anslutits.

Under 2018 har exploateringen i Vasjdomradet
fortsatt och nu dr exploateringeniett flertal av de
planerade delomrddena igdng. Under 2018 har dven det
forsta delomradet i Sodersatra avslutats. Detta ar en-
dast starten pd en utbyggnad som kommer p3ga under
manga ar och berora alla vara affarsomradden. Samtidigt
fortsatter exploateringsnivdn vara hdg dven inom andra
delar av kommunen och arbetet och planeringen for ett
stort antal andra exploateringsomraden i kommunen har
padborjats.

Visentliga handelser efter balansdagen

En ny styrelse har tilltratt efter balansdagen. I évrigt
haringa vasentliga hdndelser intraffat efter balansda-
gen som pdverkar bokslutet per 2018-12-31.

Forvantad framtida utveckling
samt risker och osakerhetsfaktorer
Utbyggnadstakten i kommunen har 6kat kraftigt vilket
bolaget tydligt marker i de 6kade investeringsvolymer-
na. Det finns inga tecken pd att detta skulle avta de
narmaste dren utan det dr snarare sd att an fler stora
exploateringsomraden planeras. Det innebdr att bolaget
fortsadtter att ansluta nya kunder till fjarrvarme, el,
VA och bredband. Anslutning av befintliga fastigheter
till fjarrvarmenatet har stor betydelse for miljon d3 de
oftast ersatter gammalmodig olje- eller eluppvarmning.
Vasjoomradet ar stort och omfattar ett flertal olika
delomraden och detaljplaner. Sollentuna Energi och Milj6
AB ska forse omradet med el, vatten, fiber och stadsnat.
Utbyggnaden skaistor utstrackning ske under de kom-
mande fem dren. Investeringarna beraknas uppg3 till
over 800 mnkr. Det kommer att bli bérjan pd en mycket
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stor kraftanstrangning dar intdkterna kommer forst
senare, i samband med att bostadsbebyggelsen borjar
fardigstallas.

P3 elmarknaden fortsatter manga att byta leve-
rantdér och den aggressiva marknadsforingen fran
manga aktdrer vantas fortsatta. Bolaget kommer dven
fortsattningsvis, genom sitt dotterbolag, erbjuda alla
kunder vattenproducerad el samt “bra miljoval”, enligt
Naturskyddsforeningens kriterier. En genomgripande
forandring av nuvarande elmarknadsmodell haller p3
att taform. Den féreslagna fordndringen innebar att
en elhandlarcentrisk modell infors vilket bland annan
kommer innebdra att elhandelsbolagen ska fakturera
sina kunders elndtsavgifter. Det kommer antagligen 8ga
rum 2021 och planeringen for hur denna forandring ska
hanteras kommer att paborjas.

Sollentuna Energi och Miljo AB sakrar delar av sina [3n
genom s3 kallade rénteswappar. P3 liknande satt sékrar
Sollentuna Elhandel AB forsaljningen av fastprisavtal till
slutkunder genom s3 kallade elterminer. Mer information
om detta finnsinot 1.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Sollentuna Energi och
Miljo AB valt att uppratta den lagstadgade hillbarhets-
rapporten somen fran drsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har 6verldmnats till revisorn
samtidigt som drsredovisningen. Hallbarhetsrapporten
finns tillgdnglig pd SEOMs hemsida.

Forslagtill
vinstdisposition

Till arsstammans
forfogande star:

Balanserat resultat 51356399

Arets resultat -3326 375
48 030 024

Styrelsen foreslar att dessa

disponeras enligt féljande:

I ny rakning balanseras 48 030024



Nyckeltal

SEOM AB

Koncernen 2018 2017 2016 2015 2014
Omsattning (mnkr) 751,3 693,3 678,5 602,2 5971
Resultat efter finansiella poster (mnkr) 86,6 971 103,6 88,0 89,2
Avkastning pa totalt kapital (%) 5,7 73 8,7 8,3 89
Rérelsemarginal (%) 11,4 13,7 14,8 149 153
Nettomarginal (%) 11,5 14,0 15,3 14,6 149
Soliditet (%) 36,5 395 42,8 44,7 43,1
Kassalikviditet (%) 48,2 54,0 58,2 69,1 776
Eget kapital (mnkr) 646,8 608,7 590,0 5419 4993
Balansomslutning (mnkr) 1772,1 15408 13784 1211,2 11581
Investeringar (mnkr) 275,8 220,5 1929 1146 739
Antalanstsllda (31/12) 99 95 90 78 78
Omséattning per anstalld (tkr) 75889 72984 75386 77203 7654,8

Resultatet av verksamheten samt stallningen vid rakenskapsarets utgang framgar i dvrigt

av efterfoljande resultat- och balansrakning med bokslutskommentarer.

Nyckeltalsdefinitioner

Avkastning p3 totalt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i forhallande
till genomsnittlig balansomslutning.

Rérelsemarginal

Rorelseresultatirelation till omsattning.

Nettomarginal

Resultat efter finansiella poster i relation till omsattning.

Soliditet

Eget kapitaliforhallande till balansomslutning.

Kassalikviditet

(Omsattningstillgdngar - varulager)/kortfristiga skulder.
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Resultatrakning

SEOM AB

Koncern Moderbolag
Resultatrakning (tkr) Not 1 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning
Omsattning Not 2 719 685 677923 588 133 574 222
Resultat VA och Avfall 7981 <1904 7981 <7904
Aktiverat arbete fér egen rakning 12534 11338 12534 11338
Ovriga rorelseintskter Not 3 11137 11992 5210 9704
Summa nettoomsattning 751336 693 348 613 858 587359
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornédenheter Not 4 -489 502 -437 665 -360 760 -339820
Ovriga externa kostnader Not 5 -48 200 -40096 -44 587 -39 408
Personalkostnader Not 6 -713992 -69 955 -713992 -69 955
Avskrivning och nedskrivning av materiella-
ochimmatriella anldggningstillgdngar Not 7-10 -53129 -50 663 -53129 -50 663
Ovriga rorelsekostnader -798 -145 -798 -145
Summa rérelsens kostnader -665 622 -598 524 -533 267 -499 991
Rorelseresultat 85714 94 824 80591 87368
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelariintresseforetag Not 1 37 3051 37 3051
Ranteintakter och liknande resultatposter Not 12 8903 8751 8903 8750
Rantekostnader och liknande resultatposter Not 13 -8 020 -9 554 <7978 -9 549
Summa resultat fran finansiella poster 920 2248 962 2252
Resultat efter finansiella poster 86 635 97072 81553 89620
Bokslutsdispositioner Not 14 -36 000 -35000 -83 454 -84 020
Skatt p3 drets resultat Not 15 -13020 -13940 -1426 -15610
Arets resultat 37615 48 132 -3326 4090
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KONCERNENS RORELSERESULTAT KONCERNENS EGNA KAPITAL
EFTER FINANSIELLA POSTER [MNKR]
[MNKR]

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
INVESTERINGAR KONCERNENS FINANSIELLA POSTER,
[MNKR] INKLINTRESSEBOLAG

[MNKR]

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
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Balansrakning

Balansrakning (tkr)

Koncern

Moderbolag

Not1l 2018-12-31 2017-12-31

2018-12-31 2017-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for

. . Not 7 5642 8185 5642 8185
utvecklingsarbeten och liknande
Summa immateriella anldggningstillgdngar 5642 8185 5642 8 185
Materiella anldaggningstillgdngar
Byggnader, mark och markanldggningar Not 8 66 782 42935 66782 42935
Maskiner och andra tekniska anldggningar Not 9 833358 743099 833358 743099
Inventarier Not 10 22427 26 106 22427 26 106
P3gdende anldggningar Not 11 424 367 310488 424 367 310488
Summa materiella anldggningstillgdngar 1346933 1122627 1346933 1122627
Finansiella anlaggningstillgdngar
Aktieridotterbolag Not 16 = - 7111 7111
Andelariintresseforetag Not 17, Not 25 20946 20909 20946 20909
Lanintresseféretag 194 598 206 598 194 598 206 598
Summa finansiella anldggningstillgdngar 215544 227507 222 655 234618
Summa anlaggningstillgangar 1568120 1358319 1575230 1365429
Omsattningstillgdngar
Varulager
Ravaror och fornédenheter 1748 5337 1748 5337
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar intressebolag 16 506 20138 16 506 20138
Kundfordringar 59968 41533 60 286 42003
Skattefordran 8011 6196 8046 8369
Ovriga fordringar 2375 247 2361 179
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 18 115408 109 003 98 682 93940
Summa kortfristiga fordringar 202 267 177116 185881 164 629
Summa omsattningstillgdngar 204 015 182 453 187 629 169966
SUMMA TILLGANGAR 1772135 1540772 1762 860 1535395
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Koncern Moderbolag
Balansrakning (tkr) 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital Not 19
Bundet eget kapital
Aktiekapital (6400 aktier) 6400 6400 6 400 6 400
Reservfond = - 1280 1280
Fond for utvecklingsutgifter 1129 1354 1129 1354
Summa bundna reserver 7529 7754 8 809 9034
Fritt eget kapital
Balanserat resultat = - 51356 47041
Arets resultat - - 3326 4090
Summa fria reserver < - 48030 51131
Ovrigt tillskjutet kapital - - - -
Annat eget kapitalinkl drets resultat 638 843 601 002 - -
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 638 843 601002 = -
Summa eget kapital 646371 608 756 56 839 60165
Obeskattade reserver Not 20 = - 757 205 704 505
Avsattningar
Avsattningar for pensioner Not 21 12311 12 847 12311 12 847
Uppskjuten skatteskuld Not 15 197574 184921 30989 29930
Summa avsattningar 209 885 197768 43 300 42776
Langfristiga skulder Not 22
Skulder till kreditinstitut Not 23, Not 25 485000 390000 485000 390000
Skuld VA- och Avfallskollektivet 9500 15885 9500 15885
Garanti Vindkraft 213 213 = -
Summa angfristiga skulder 494713 406 098 494 500 4065 885
Kortfristiga skulder
Skuld VA- och Avfallskollektiv 2375 3971 2375 3971
Skulder till Sollentuna kommun (koncernkonto) 55623 20291 45871 14 891
Leverantorsskulder 83464 66 693 80796 65987
Skulder till dotterbolag 0 0 17 206 19915
Ovriga skulder 22556 14253 22548 7240
Skuld koncernbidrag Sollentuna Stadshus AB 36000 35000 36000 35000
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 24 221147 187942 206220 175060
Summa kortfristiga skulder 421165 328 150 411016 322064
Summa eget kapital och skulder 1772135 1540772 1762860 1535395
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Kassaflodesanalys

Koncern Moderbolag
Kassaflodesanalys enligt indirekt metod (tkr) 2018 2017 2018 2017
Den ldpande verksamheten
Resultat efter finansiella poster Not 12,13 86 635 97072 81553 89620
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, m m
Avskrivningar 53129 50 663 53129 50 663
Reavinst/forlust 474 186 474 186
Forandring pensionsskuld -536 -546 -536 -546
Resultat fran andelariintresseforetag -37 -3051 -37 -3051
Betald skatt -2181 -9150 -43 -9697
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 137484 135173 134540 127174
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning av varulager 3589 -4 355 35689 -4 355
Okning(-)/Minskning av kortfristiga fordringar 4484 5740 2182 -2592
Okning(+)/Minskning av 6vriga skulder 11732 32983 13850 33306
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 157 290 169 541 154 162 153534
Investeringsverksamhet
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -275 695 -220415 -275 695 -220 415
Avyttring av intressebolag = 5000 = 5000
Aterbetalning fran intresseféretag 23074 15000 23074 15000
Kassaflode franinvesteringsverksamheten -252 622 -200415 -252 622 -200 415
Finansieringsverksamheten
Upptagna ldn 210000 275000 210000 275000
Amortering och 8sen av [dngfristiga 1dn -115000 -175000 -115000 -175 000
Utbetald utdelning = -30 000 = -30000
Erhallet/utbetalt koncernbidrag -35000 - -27520 10012
Forandring checkkredit koncernkonto 35333 -39126 30980 -33131
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 95333 30874 98 460 46 881

Arets kassaflade

Likvida medel vid drets borjan

Likvida medel vid arets slut
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Rapport over forandringieget kapital

Eget kapital
Ovrigt tillskjutet  Annat eget kapital
Aktiekapital kapital inklarets resultat Total
KONCERNEN
Utgdende balans 2016-12-31 6400 0 584224 590 624
Utdelning -30 000 -30 000
Arets resultat 48132 48132
Utgdende balans 2017-12-31 6400 0 602 356 608 756
Arets resultat 37615 37615
Utgdende balans 2018-12-31 6400 0 639971 646371
Antalet aktier 8r 6 400 st.
Fond for
utvecklings-  Balanserat Arets Totalt
Aktiekapital Reservfond avgifter resultat resultat Eget kapital
MODERBOLAG
Utgdende balans 2016-12-31 6 400 1280 1903 43012 33480 86 075
Foregdende ars resultat 33480 -33480 0
Upplosning till foljd av drets )
avskrivningar pd utvecklingsutgifter 548 548
Utdelning -30000 -30 000
Arets resultat 4090 4090
Utgdende balans 2017-12-31 6 400 1280 1355 47040 4090 60 165
Foregdende ars resultat 4090 -4090
Upplosning till foljd av arets }
avskrivningar pd utvecklingsutgifter 226 226 0
Arets resultat -3326 -3326
Utgdende balans 2018-12-31 6 400 1280 1129 51356 -3326 56 839

VA-kollektivet har belastat eget kapital med 6 256 387 SEK i och med att VA-verksamheten
for ar 2018 redovisar ett underskott.
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Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt drsredovis-
ningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens
allmanna rekommendationer (BFNAR) 2012:1 Arsredo-
visning och koncernredovisning (K3).

Koncernforhallanden
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med BF-
NAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning.

Koncernredovisningen omfattar verksamheten mo-
derféretaget och samtliga dotterforetag fram till och
med 31 december 2018. Dotterféretag ar foretag i vilka
moderféretaget direkt eller indirekt innehar mer 3n
50 % av rostetalet eller pd annat sétt har ett bestam-
mande inflytande dver den driftsmassiga och finansiella
styrningen.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden inne-
bdrande att ett forvary av dotterféretag betraktas som
en transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgdngar och 6vertar dess skulder.

Belopp som redovisas for dotterforetag har justerats
dar sd kravs for att sakerstalla 6verensstammelse med
koncernens redovisningsprinciper.

Koncernbidrag
Samtliga ldmnade och erhdllna koncernbidrag redovisas
som bokslutsdispositioneriresultatrakningen.

Kop och férsdljning inom koncernen

Moderbolaget har kopt el for 7,6 (5,4) mnkr av dotter-
bolaget. Moderbolaget har under dret sdlt varor och
tjdnster for 3,9 (3,9) mnkr till dotterbolaget.

Sollentuna Energi och Miljo koncernen har sdlt varor
och tjanster till dvriga bolag 8gda av kommunen och Sol-
lentuna kommun p3d sammanlagt 164,5 mnkr. Sollentuna
Energi och Miljé koncernen har ocksd kdpt varor och
tjdnster fran ovriga bolag i kommunkoncernen och av
Sollentuna kommun for 5,7 mnkr.

Andelar i intressebolag

Sollentuna Energi och Miljé AB har, tillsammans med Stock-
holms Exergi AB uppfort ett avfallseldat kraftvarmeverk
i Brista. Sollentuna Energi och Miljo AB 3ger 15 % av an-
l3ggningen och dgarfaérhallandena beskrivs i foljande figur.

36

Stockholm
Exergi AB
(656016-9095)

Sollentuna Energi
och Miljé AB
(556091-5166)

15% 85%

Brista 2 AB
(5656829-4564)
komplementar

L 1%

Brista 2 KB
(969720-4254)

14,85% 84,15%

Sollentuna Energi och Miljo AB redovisar andelen i
Brista 2 KB som ettintressebolag enligt kapitalandels-
metoden da Sollentuna Energi och Miljo ABinte har ett
eget bestdmmande dver bolaget men har ett betydande
inflytande. Resultatet fran intressebolaget redovisas pd
egen rad inom finansiella poster.

Brista 2 KB gor skattemassiga 6veravskrivningar
vilket medfor ett negativt resultat 3r 2018 med -34,0
(-20,6) mnkr. Sollentuna Energi och Miljé AB tar in sin re-
sultatandel om plus 39 tkr (3,1) mnkr, vilket 6kar insat-
skapitaletiintressebolaget, fore denna skattemassiga
dveravskrivning. Sollentuna Energi och Miljé betraktar
dock den skattemassiga effekten av éveravskrivningen
som redovisas med 1,1 (1,6) mnkr i drets skattekostnad
sdsom temporar skillnad.

Intdktsredovisning

Nettoomsattningen omfattar forssljningsintdkter fran
karnverksamheten, dvs. forsaljning och distribution av
el, vérme och kyla, elhandel, anslutningsavgifter, av-
fallshantering, VA samt andra intdkter sdsom entrepre-
nadavtal och uthyrning.

Samtliga intakter varderas till det belopp som influtit
eller berdknas inflyta, dvs. med hansyn till rabatter och
efter avdrag for moms och energiskatter, och redovisas
i posten Nettoomsattning.

Férsdljning och distribution av energi

Enerqiférsaljning intdktsredovisas vid leveranstidpunk-
ten. Bolaget har ett automatiskt system fér matvardes-
insamling for sdval elndts som fjarrvarmematare.

Som underlag for intdktsredovisningen ar alla matare
avlasta saval per den 31 december 2017 som den

31 december 2018.

Anslutningsavgifter exklusive VA-verksamhet
Intakteriform av anslutningsavgifter redovisas enligt
den legalainnebdrden innebdrande attide fall ett avtal
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innehaller flera delar s3 redovisas dessa separat. I
koncernen finns avtal om anslutningsavgifter som dels
innehdller en férutbetalning av dverforingsavgifter, dels
en avgift for anslutning till ndtet. Den forstndmnda de-
len perioderas 6ver den tid som bestdmts eller 6ver den
mangd som rabatteras medan den sistnamnda intakts-
redovisas vid fardigstalld anslutning.

Rdnteintdkter

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Berak-
ning av ranteintakter gdrs pa basis av den underliggande
tillgdngens avkastning enligt effektivrantemetoden.

Portféljférvaltning

Koncernen bedriver aktiv handel med elderivat. Denna
redovisas i resultatrakningenitakt med att affarer
avslutas.

Vatten- och avloppsverksamhet

Resultatet for Vatten- och avloppsverksamheten
(VA-verksamheten) 2018 uppgick till -9,4 (3,7) mnkr.
VA-verksamheten prissatts genom beslut av VA-huvud-
mannen. Prissattning sker enligt VA-lagen enligt en
sjdlvkostnadsmodell som innebdr att om VA-huvudman-
nen beslutat en fér hog taxa uppkommer en dterbe-
talningsskyldighet till kunderna som regleras enligt
VA-lagen.

Anslutningsavgifter for VA, 8ven bendmnd anlagg-
ningsavgift, intdktsredovisas i enlighet med VA-lagens
bestdmmelser enligt féljande:

Fran och med 3r 2005, d3 VA-verksamheten tillforts
bolaget, s3 periodiseras anldggningsavgifterna (in-
takterna) dver den planmassiga avskrivningstiden for
ledningsnatet. Under 2014 4ndrades avskrivningstiden
for VA-ledningsnatet fran 30 3r till 50 ar, vilket ocksd
paverkat tiden for dterférande av anslutningsavgifter-
naimotsvarande omfattning. Det 3r som anldggningen
tasibruk, bokas dock 10 % av anldggningsavgiften som
en engdngsavgift for tdckande av merkostnader som
projektering och projektledning.

Ersattningar till anstéllda
Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga ersattningar sdsom l6ner, sociala avgifter,
semester, bilersattningar och liknande 3r ersattningar
som férfaller inom 12 manader fran balansdagen det 3r
som den anstallde tjanar in ersdttningen och kostnads-
fors [6pande om inte utgiften inkluderatsianskaffnings-
vardet for en anldggningstillgang.

Kortfristiga ersattningar varderas till det odiskonter-
nade beloppet som koncernen forvantas betala till foljd
av den outnyttjade rattigheten.

Pensioner

I moderféretaget och koncernen finns sdval avgifts-
bestdmda som férmansbestamda pensionsplaner.

Som avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar
faststallda avgifter betalas och detinte finns forpliktel-
ser att betala ndgot ytterligare, utdver dessa avgifter.
Ovriga planer klassificeras som férmansbestamda och
berdknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet
med forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestdmda pensionsplaner ar planer for ersatt-
ningar efter avslutad anstallning enligt vilka faststallda
avgifter betalas till en separat juridisk enhet. Ndgon
rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
avgifter finns inte i de fall den juridiska enheteninte har
tillrackliga tillgdngar fér att betala alla ersattningar till
de anstallda. Avgifter till avgiftsbestdmda pensionspla-
ner kostnadsfors under det rakenskapsar de avser.

Férmdnsbestimda pensioner

Moderféretaget och koncernen har formansbestamda
pensionsplaner dar en pensionspremie betalas och redo-
visar dessa planer som avgiftsbestdmda planeri enlighet
med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Immateriella anlaggningstillgangar

Posten bestadr enbart av egenupparbetade immateriella
tillgdngar. Koncernen tillampar den s.k. “aktiverings-
modellen” avseende internt upparbetade immateriella
anlaggningstillgdngar.

Metoden innebar att samtliga utgifter som uppfyller
kriterierna i K3 aktiveras som immateriell anldggnings-
tillgdng och skrivs av under tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod.

Fran 2016 satter féretaget av motsvarande belopp
for egenupparbetade immateriells tillgdngari en fond
inom eget kapital.

Foljande avskrivningstider tillsmpas: System 5 3r

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redavisas som tillgang

i balansrakningen om det dr sannolikt att framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgdngen
sannolikt kommer att tillfalla koncernen och anskaff-
ningsvardet kan matas pd ett tillforlitligt satt. Materiel-
la anldggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

Anskaffningsvdrde
T anskaffningsvardet ingdr inkdpspriset och utgifter
som &r direkt hanfdrbara tillinkdpet och syftar till att
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bringa tillgdngen pa plats ochi skick for att utnyttjasi
enlighet med féretagsledningens avsikt med forvarvet.
Som direkt hanforbara utgifter hanfors utgifter for le-
verans, hantering, installation och montering, lagfarter
samt konsulttjanster. Anskaffningsvardet reduceras
med offentliga bidrag som erhallits for férvary av
anldggningstillgdngar.

Anskaffningsvardet for vindkraftverk och andra
anldggningstillgdngar med krav pd dterstéllande eller
liknande inkluderar en berdknad avsattning for dterstal-
lande av hyrd mark samt nedmontering och bortfor-
sling av vindkraftverket. Aktiverat belopp utgérs av
nuvardet av den uppskattade utgiften for dterstallan-
de, nedmontering och bortforsling. Motsvarande belopp
redovisas som avsattning.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter aktiveras endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
3r forknippade med tillgdngen kommer att komma
moderbolaget och koncernen till del och anskaffnings-
vardet kan beraknas p3d ett tillférlitligt satt. Utbyte av
komponenter raknas in i tillgdngens redovisade varde.
Ominte kostnadsfors utgifter under det rdkenskapsar
som de uppkommer.

Reparationer och underh3ll kostnadsfars [6pande.

Avskrivningar pd anldggningstillgéngar

I resultatrakningen belastas rérelseresultatet med av-

skrivningar enligt plan vilka berdknas pad ursprungliga an-
skaffningsvarden och baseras p3 tillgdngarnas beddomda

ekonomiska livslangd enligt branschrekommendation.

Maskiner och andra tekniska anldggningar

Elnat, ledningar 40 3r
Elnat, teknik 3034r
Dubbelriktad kommunikation 12 3r
Stadsnat elektronisk utrustning 53r
Stadsnat dvrigt 3034r
Hetvattencentraler, permanenta 203r
Hetvattencentraler, transportabla 73r
Fjsrrvarmematare 203r
Fjdrrkyleanldggning, maskineri 2034r
Distributionsnat for fjarrvarme 403r
Distributionsnat for fjarrkyla 40 3r
Sopkarl 7 3r
Tryckstegrings- o pumpstationer VA 3034r
Ledningsnat for VA 503r
Anldggning foér rening av dagvatten 153r
Maskiner i tryckstegrings-/pumpstationer VA 2034r
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Vindkraft 258r
Solceller 203r
Laddinfrastruktur 103r
Inventarier 53r

Byggnader och markanldggningar
Skattemassigt tilldtna avskrivningar har tilldmpats (2-5%).

Fordringar, skulder och avsattningar

Fordringarna upptas till det belopp som efter individuell
prévning bersknas bli betalt. Ovriga tillgdngar och skul-
der och avsdttningar har varderats till anskaffningsvar-
den ominget annat anges.

Varulager

Varulagret varderas till anskaffningsvarden och med
tilldmpning av vagt genomsnittspris. Varornas varde
beddms ej 6verstiga forsaljningsvardet minskat med
bersknade forsaljningskostnader. Skattemassigt
inkuransavdrag med 3 % har gjorts fér det samlade
anskaffningsvardet.

Riskhantering
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaff-
ningsvardet enligt 11 kapitlet BFNAR 2012:1. An-
skaffningsvardet bestdms utifrdn transaktionspriset
inklusive direkta transaktionskostnader. Finansiella
tillgdngar och skulder tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir bundet tillinstrumentets avtalsmassiga
villkor. Derivatinstrument varderas enligt grundregeln
till (5gsta vardets princip efter det forsta redovisnings-
tillfallet sdvida sakringsredovisning inte tillampas.
Sollentuna Energi och Miljs AB finansierar en del av
genomfdrda investeringar med (3n. Fér att reducera
osakerheten betraffande den framtida rantekostnaden
for moderbolaget och koncernens uppldning till rérlig ran-
ta sdkras dessa ranterisker genom ranteswappar. Dessa
sakringar uppfyller kriterierna for sakringsredovisning
vilket innebar att resultatpdverkan av dessa sakringar
redovisas i resultatetisamband med att de realiseras.
Inom elhandelsverksamheten saljs el till fastprisavtal.
I enlighet med riskpolicyn prissdkras motsvarande voly-
mer genom elterminer. Syftet med dessa prissakringar
ar att reducera risken betraffande det framtida elpriset
vid denna férssljning. Aven dessa prissakringar uppfyller
kriterierna for sakringsredovisning vilket innebar att re-
sultatpdverkan av dessa sakringar redovisas i resultatet
i samband med att de realiseras.

Leasing
Sollentuna Energi och Miljo AB betraktar samtliga lea-
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singavtal som operationella och d3 de inte utgdr ndgra
vasentlig belopp (dmnas ej upplysning i not.

Skatt
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och
uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pd det skattepliktiga resultatet
for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det
redovisade resultatetiresultatrakningen da det har
justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdrags-
gilla kostnader samt for intdkter och kostnader som ar
skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som galler
per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pd temporara skillnader
mellan det redovisade vardet p3 tillgdngar och skulderi
de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet
som anvands vid berdkning av skattepliktigt resultat.
Uppskjuten skatt redovisas enligt den s kallade balans-
rakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas
foriprincip alla skattepliktiga temporara skillnader, och
uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla
avdragsgilla temporara skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida
skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovi-
sas inklusive uppskjuten skatteskuld.

Det redovisade vardet pd uppskjutna skattefordring-
ar omprovas varje balansdag och reduceras till den del
detinte 18ngre ar sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga
resultat kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas,
helt eller delvis, mot den uppskjutna skattefordran.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pd hur
foretaget, per balansdagen, forvantar sig att dtervinna
det redovisade vardet for motsvarande tillgdng eller
reglera det redovisade vardet for motsvarande skuld.
Uppskjuten skatt berdknas baserat pad de skattesatser
och skatteregler som har beslutats fére balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad
eller intaktiresultatrakningen, utom nar skatten ar
hanforlig till transaktioner som redovisats direkt mot
eget kapital. I sddana fall ska dven skatten redovisas
direkt mot eget kapital.

Visentliga risker och bedémningar
Upprattande av 3rs- och koncernredovisning enligt K3
kraver att foretagsledning och styrelse gér antaganden
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om framtiden och andra viktiga kallor till osdkerhet i
uppskattningar pd balansdagen som innebar en bety-
dande risk for en vasentlig justering av de redovisade
vardena for tillgdngar och skulder i framtiden. Det gors
ocksd beddmningar som har betydande effekt pa de re-
dovisade beloppenidenna drs- och kancernredovisning.
Uppskattningar och bedémningar baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer som under rddande
forhadllanden anses vara rimliga. Resultatet av dessa
uppskattningar och beddmningar anvands sedan for att
faststalla redovisade varden p3 tillgdngar och skulder
som inte framgar tydligt fran andra kallor.
Uppskattningar och beddmningar ses 6ver arligen.
Det slutliga utfallet av uppskattningar och bedom-
ningar kan komma att avvika fran nuvarande uppskatt-
ningar och bedémningar. Effekterna av 8ndringar i dessa
redovisas i resultatrakningen under det rakenskapsar
som andringen gors samt under framtida rékenskapsar
om dndringen padverkar bdde aktuellt och kommande
rakenskapsar.
Viktiga uppskattningar och beddmningar beskrivs
nedan.

Effekter av elndtsregleringen

T koncernen finns elndtsverksamhet som regleras av fo-
reskrifter frdn Energimarknadsinspektionen. De avgif-
ter som elndtverksamheten tar ut av sina kunder ligger
inom gransen till vad som ar tilldtet. Det féreligger dock
osakerhet kring detta eftersom det finns parametrar
som bestams forst efterdt. Det kan darfor uppkomma
en dterbetalningsskyldighet/reducerade intdkter under
kommande 3r.

Inkomstskatter och uppskjutna skatter

Koncernen redovisar i sin balansrakning uppskjut-

na skattefordringar och skulder vilka forvantas bli
realiserade i framtida perioder. Vid berdkning av dessa
uppskjutna skatter maste vissa antaganden och upp-
skattningar goras avseende framtida skattekonsekven-
ser som hanfor sig till skillnaden mellan i balansrakningen
redovisade tillgdngar och skulder och motsvarande
skattemassiga varden.

Uppskattningarnainkluderar dven att skattelagar och
skattesatser kommer att vara ofdrandrade samt att
gallande regler for utnyttjande av forlustavdraginte
kommer att 8ndras.

Nyttjandeperioder pd materiella anliggningstillgdngar
Koncernens investerar stora volymer och anldggningar-
nas varde 3r av betydande storlek. Avskrivningstiderna
ar satta efter branschstandard och nyttjandeperioden
beddéms dverensstdmma val med dessa.
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Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Omsattning
Natavgifter och elfdorsaljning 388 455 306401 246 249 124767
Avgar energiskatt -129 414 <77 872 -118 761 -
Stadsnst 43639 43929 43639 43929
Fjarrvarmeforssljning 222 867 215579 222 867 215579
Forsaljning av fjarrkyla 3395 2593 3395 2593
Vattenforsaljning 99 104 91007 99 104 91007
Avfallsintskter 46 490 53257 46 490 53257
Transport 5431 5995 5431 6056
Anslutningsavagifter 19 628 16 605 19 628 16 605
Kundarbeten 19150 19047 19150 19047
Ovrig forsaljning 939 1381 939 1381
Summa 719 685 677923 588 132 574 222
Ovriga rérelseintakter
Tjanster till dotterbolag = - 3950 3908
Forsaljning solceller 3432 3200 = -
Forsaljning laddboxar 3332 240 = -
Ovriga intakter 4373 85651 1261 5796
Summa 11137 11992 5211 9704
Ravaror och férnodenheter
Natavgifter och energiforluster -145 170 -123 263 -32 899 -30724
Inkop av elcertifikat -10 325 -5367 = -
Systemdrift -1241 -963 -1241 -963
Hetvatten -164 559 -168 972 -164 559 -168 972
Vatten -22 091 -21576 -22 091 -21576
Spillvatten -26 439 -25674 -26 439 -25674
Avfallshantering -41 345 -39 645 -41 345 -39 645
Drift och underhall -78 333 -52 206 =72 186 -52 266
Summa -489 502 -437 665 -360 760 -339 820
Ersattning till revisorerna
Revision, EY 262 417 192 417
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget, EY 89 - 89 -
Andra uppdrag, EY 343 - 343 -
Andra uppdrag, évriga 99 107 27 107
Skatteradgivning, EY 44 - 44 -
Lekmannarevisorer 32 31 32 31
Summa 825 555 727 555
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Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Personal
Medeltal anstallda 97 93 97 93
Varav man, % 62 68 62 68
Styrelseledamoter
P3 balansdagen, antal 4 4 4 4
Varav man, % 75 75 75 75
Verkstallande direktér och andra
ledande befattningshavare
P3 balansdagen, antal 7 9 7 9
Varav man, % 57 44 57 44
Loner och ersattningar har uppgatt till:
Styrelse, VD och vice VD 2797 2628 2797 2628
Ovriga anstsllda 44127 43263 44127 43263
Summa 46924 45891 46924 45 891
Sociala kostnader exkl pensionskostnader 16 589 15295 16 589 15295
Pensionskostnader 6085 5520 6085 5520
Varav pensionskostnader avseende VD och vice VD 710 662 710 662

Anstallningsvillkor for VD

For bagge parter, bolaget och VD géller en uppsagningstid om 6 manader. D3 bolaget sdger upp anstallningsavtalet med VD, &r
VD berattigad till ett avgangsvederlag, som svarar mot 6 manadsloner.

Anstallningsvillkor for vice VD

For bagge parter, bolaget och vice VD géller en uppsagningstid om 6 manader. D3 bolaget sdger upp anstallningsavtalet med
vice VD, ar vice VD bersttigad till ett avgdngsvederlag, som svarar mot 6 manadsloner.

Koncern Moderbolag
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Immateriella tillgdngar

Ingdende anskaffningsvarden 12712 12712 12712 12712
Arets inkép 0 0 0 0
Utgdende anskaffningsvarden 12712 12712 12712 12712
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 528 -1985 -4 528 -1985
Arets avskrivningar enligt plan -2542 -2 542 -2542 -2542
Utgadende avskrivningar enligt plan -7070 -4 528 -7070 -4 528
Restvarde enligt plan 5642 8185 5642 8185
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Koncern Moderbolag

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Byggnader, mark och markanlaggningar
Ingdende anskaffningsvarden 82993 81443 82993 81443
Arets inkop 25384 1550 25384 1550
Utgdende anskaffningsvarden 108 378 82993 108 378 82993
Ingdende avskrivningar enligt plan -40059 -38738 -40059 -38738
Arets avskrivningar enligt plan -1537 -1321 -1537 -1321
Utgaende avskrivningar enligt plan -41 596 -40 059 -41 596 -40 059
Restvarde enligt plan 66782 42935 66782 42935
Taxeringsvarde byggnad och mark 30063 28 624 30063 28 624
Maskiner och andra tekniska anldggningar
Ingdende anskaffningsvarden 1529512 1435181 1529512 1435181
Arets inkop 133539 94 641 133539 94 641
Utrangering/forsaljning -2 768 -310 -2 768 -310
Utgdende anskaffningsvarden 1660283 15295612 1660283 16295612
Ingdende avskrivningar enligt plan -786 413 <746 602 -786 413 -746 602
Arets avskrivningar enligt plan -42 482 -40016 -42 482 -40016
Utrangering/forsaljning 1970 205 1970 205
Utgadende avskrivningar enligt plan -826 926 -786 413 -826 926 <786 413
Restvarde enligt plan 833358 743099 833358 743099
Inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 67975 52980 67975 52980
Arets inkop 2393 17 188 2393 17 188
Utrangering/forsaljning -1 288 -2 193 -1288 -2193
Utgadende anskaffningsvarden 69579 67975 69579 67975
Ingdende avskrivningar enligt plan -41 869 -37 199 -41 869 -37 199
Arets avskrivningar enligt plan -6 567 -6 783 -6 567 -6 783
Utrangering/forsaljning 1284 2113 1284 2113
Utgadende avskrivningar enligt plan -47152 -41 869 -47 152 -41 869
Restvarde enligt plan 22427 26 106 22 427 26 106
Pagdende anlaggningar
Ingdende anskaffningsvarde 310488 203452 310488 203452
Arets anskaffningar 269 049 207055 269 049 207 055
Omklassificering till anldggningar -165170 -100 019 -165170 -100019
Utgdende anskaffningsvarde 424 367 310488 424 367 310488
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Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Ranteintakter och liknande resultatposter
Ranta pa koncernkonto 0 -1 0 -1
Ranta pd kundfordringar 242 204 242 204
Ranta franintresseféretag 8175 8548 8175 8548
Ranta 6vrigt 486 0 486 0
Summa 8903 8751 8903 8750
Varav erhallen ranta 4398 3613 4398 3613
Rantekostnader och liknande resultatposter
Ranta pd 1dngfristiga skulder -7 832 -9430 -7 832 -9430
Ranta pd rorelsekredit -188 -103 -146 -99
Ranta pd leverantérsskulder -1 -21 -1 21
Summa -8 020 -9554 -7978 -9 549
Varav erlagd ranta -7 692 -9 554 -7 650 -9549
Bokslutsdispositioner
Forandring av avskrivningar utéver plan = - 52700 56 500
Erhallet koncernbidrag - - -5 246 -7 480
Avldmnat koncernbidrag till Sollentuna Stadshus AB 36000 35000 36000 35000
Summa 36 000 35000 83454 84020
Skatt
Aktuell skatt pd drets resultat -366 -158 -366 -158
Uppskjuten skatt pad temporara skillnader -12 654 -13782 -1 060 -13582
Summa -13020 -13940 -1426 -1510
Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och effektiv skattesats forklaras pa foljande satt:
Svensk inkomstskattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Ej skattepliktiga intakter 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ej avdragsagilla kostnader 0,3% 0,2% 3,7% 2,4%
Skatt pga andrad taxering 0,6% 0,2% 8,3% 2,6%
Utnyttjade ej redovisade underskott fran tidigare ar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Effektiv skattesats 229% 22,4% 34,0% 270%

Uppskjuten skatteskuld uppgar till 197,6 mnkr (184,9) varav 166,6 mnkr avser obeskattade reserver och 31,0 mnkr avser
Brista 2.

Aktieridotterbolag

Moderbolaget dger samtliga aktier i Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) med hemvist i Sollentuna. Dotterbolagets
totala egna kapital 2018-12-31 4r 5 529 tkr. Dotterbolagets resultat for rakenskapsaret 2018 ar O kr. Det bokforda vardet ar
7111 tkr.
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Koncern Moderbolag

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Andelariintresseforetag
Akallaverket AB, andel 25% (org nr 5566451-0419) 0 0 0 0
Brista 2 AB, andel 15% (org nr 556829-4564) 15 15 g 15
Insatskapital Brista 2 KB, andel 15% (org nr 969720-4254) 20931 20894 20931 20894
Summa 20946 20909 20946 20909
Forintressebolagen galler for innevarande redovisningsar: Resultat Resultat
Akallaverket AB (org nr 556451-0419) 0 0
Brista 2 AB (org nr 556829-4564) 0 0
Brista 2 KB (org nr 969720-4254) -34 046 -20619
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Forutbetalda kostnader 26 684 26193 26 593 26108
Forutbetalda elcertifikat 322 654 - -
Upplupna elavgifter o elskatt 16477 14 353 = -
Upplupna natavgifter, fjgrrvarme- o kyla, stadsnat, VA-avgifter 71925 67803 72089 67831
Summa 115408 109 003 98 682 93940
Vinstdisposition
Till arsstdmmans férfogande star:
Balanserat resultat 51356 47041
Arets vinst -3326 4090
Summa 48030 51131
Styrelsen féreslar att dessa disponeras enligt féljande:
I ny rakning balanseras 48030 51131
Summa 48030 51131
Obeskattade reserver
Ackumulerade avskrivningar utdver plan
Maskiner och andra tekninska anldggningar 7565194 702 494
Inventarier 2012 2012
Summa 757 205 704 505

Avsattningar for pensioner

Beloppetibalansrakningen svarar till fullo mot gjorda utfastelser.

From 2002 ar samtliga tryggade genom en férsakring.
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Finansiella instrument

I Sollentuna Energi och Miljo AB (org nr 556091-5166) anvands ranteswappar for att sékra risken mot framtida ranteférand-
ringar. I Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) anvands elterminer for att sakra prisrisken vid forsaljning av fastprisav-
tal. Instrumenten varderas till anskaffningsvardet. Den sista december 2018 utgjorde ranteswapparnas nominella varde

200 mnkr (200 mnkr). Sollentuna Elhandel AB har som policy att prissékra 100% av de fastprisavtal som saljs.

Koncern Moderbolag
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Marknadsvérde
Ranteswappar -15084 -21294 -15084 -21294
Elterminer 7403 1736 0 0

Skulder till kreditinstitut
Beviljad rorelsekredit pd koncernkontot 175000 175000 150000 150000

Likvida medel har placerats pd koncernkontot
for Sollentuna kammun

Lan kreditinstitut 485000 390000 485000 390000
-varav amorteras ndsta ar 0 0 0 0
Langfristig del 485000 390000 485000 390000

Av 13n fran kreditinstitut forfaller inget till betalning under
3r 2019, 225 000 tkr forfaller under 2020 och 260 000 tkr
forfaller under 2021.

Upplupna kostnader och forutbetalda intaker

Semesterloneskuld 3606 3386 3606 3386
Avkastningsskatt/loneskatt pension 1446 1303 1446 1303
VA-anlaggningsavgifter 133405 103784 133405 103784
Ovriga interimsskulder 82 690 79 469 67763 66 586
Summa 221147 187942 206 220 175060
Stéllda sdkerheter

Kapitallofte B2 KB (org nr 969720-4254) 118 500 114 300 118 500 114300
Foretagsinteckning till kreditinstitut 65000 65000 65000 65000
Summa 183500 179 300 183500 179 300

Eventualforpliktelser
Moderbolagsgaranti Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) 14 529 9650

En foljdeffekt av bolagets l[6pande verksamhet 8r att bolaget kan blipartirattsliga processer. Dessutom férekommer tvister
vilka inte leder till rattsliga processer. SEOMs ledning gor l6pande en bedémning av dessa rattsliga processer och tvister och
redovisar avsdttningaride fall de bedémer att ett dtagande foreligger och att detta kan bedémas med rimlig grad av sékerhet.
For rattsliga processer eller tvister dar det for ndrvarande inte kan faststallas huruvida ett dtagande foreligger eller dar det
av Ovriga skalinte ar mojligt att med rimlig grad av sdkerhet berdkna beloppet pad en eventuell avsattning gor foretagsledning-
en den sammantagna bedémningen att det inte foreligger en risk for betydande paverkan pd bolagets finansiella resultat eller
stallning. Som ett led i bolagets affarsverksamhet forekommer utéver angivna ansvarsférbindelser garantier for fullgérande
av olika kontraktsenliga dtaganden.
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Towe Ireblad
Ordférande

Lotta Aldeheim
2:e vice ordforande

Folke Anger

Monika Soderlund Andreasson
Extern VD

SEOM AB

Bjorn Edstrom
1:e vice ordfdorande

Gerry Johansson

Joakim Nordlund

Forteckning over aktieagare, styrelse,
verkstallande direktor och revisor

Aktieagare
Sollentuna Kommun,
6 400 aktier = samtliga

Styrelse

Towe Ireblad, ordforande

Bjérn Edstrom, 1:e vice ordférande
Lotta Aldeheim, 2:e vice ordforande
Folke Anger

Gerry Johansson

Joakim Nordlund

Facklig representant

Anne-Marie Leijon

Presidium

Towe Ireblad

Bjorn Edstrom

Lotta Aldeheim

Suppleanter

Olof Hjelm

Arman Karégar
Christer Ostregard
Roland Johansson
Richard Meyer
Stig Nyman

Revisor

Ernst & Young AB med
Mikael Sjélander som
huvudansvarig
auktoriserad revisor.
Suppleant

Magnus Fredmer
(auktoriserad revisor)
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Lekmannarevisorer
Nils-Ake Borgstrom
Rolf Hagstedt

Marija Babic Nikolic

Ulf Zettervall
Suppleanter

Stina Bergman Ericsson
Curt Berglund

vd
Monika Soderlund Andreasson



SEOM AB

Foregaende
ars styrelse

Ovre raden

Olof Hjelm
Agneta Sjéstedt
Per Wangstedt
Gerry Johansson

Undre raden ':}

Robin Sjoberg
Benkt Kullgard
Towe Ireblad

Ledning

1. Laszlo Sarkozi
Chef affarsomrade Fjarrvarme

2. Fredrik Hansén
Chef affarsomrdde Stadsnat

3. Monika Soderlund Andreasson
Vd

4. Johan Falt

Chef affarsomrade Elndt
5. Asa Snith

Chef affarsomrade Vatten och Avfall
6. Hakan Larsson

Vice vd, chef Ekonomi och vd SEHAB

7. Sanna Rehn
Chef Marknad
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seom

SOLLENTUNA ENERGI & MILJO



