ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FIBERANSLUTNING TILL SEOM:s (Sollentuna Energi & Milj6

AB) STADSNAT

1. Allméant

1.1 Dessa allménna villkor reglerar avtal mellan kund (Kunden) och
SEOM for anslutning och nyttjande av det bredbandsnat (Natet) som
SEOM tillhandahaller inom Sollentuna kommun.

1.2 SEOM tillhandahaller endast anslutning och dverféring 6ver bolagets
nat. Tjanster sdsom telefoni, Internet-funktioner, TV, video, spel etc
levereras av foretag som anslutit sig till Natet. For sddana tjanster tecknar
Kunden separat avtal med respektive leverantor.

1.3 Med Kund avses fysisk eller juridisk person som bestallt anslutning till
Natet och vars bestéllning accepterats av SEOM .

2. Upplatelse av mark

Nedanstaende punkter 2.1 - 2.3 géller for anslutningar till smahus. For
flerbostadshus samt kontor- och industribyggnader skall sarskild
6verenskommelse tréffas for markupplatelse.

2.1 Kunden skall uppléta erforderlig mark fér ledningen samt lamna
SEOM och dess entreprendrer tilltrade till berord fastighet. Tilltrade skall
aven lamnas for underhall och reparation av anlaggningen.

2.2 Om Kunden kraver andring eller flyttning av SEOM:s anlaggning
medverkar SEOM till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller &ndringen féranledda kostnader skall
betalas av Kunden.

2.3 Innehar Kunden fastighet med annan ratt &n aganderatt skall vad som
ovan ar foreskrivet gélla i tilldmpliga delar. Kunden skall verka for att
SEOM tillférsdkras samma réattigheter som om Kunden varit agare till
fastigheten.

3. Avgifter och betalning

3.1 SEOM tillampar vid varje tidpunkt gallande priser. For ingdngna avtal
skall forandring av avgifter meddelas 3 ménader fore ikrafttagande.
Prisandring till foljd av &ndring av skatter far ske och kan genomforas utan
foregdende underrattelse.

3.2 Om inte annat éverenskommits debiteras saval nattjansten som ovriga
bestallda tjanster p4 Kundens elfaktura.

3.3 Betalning skall vara SEOM tillhanda senast pa den forfallodag som
anges pa fakturan. Forfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter det att
fakturan avsants.

3.4 Sker inte betalning i ratt tid har SEOM rétt att av Kunden férutom
fakturabeloppet fordra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for kostnader som &r férenade med
dréjsmalet. Hit raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse
samt kostnad for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

3.5 Om SEOM har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser, har SEOM ratt att begara godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt anslutning och éverféring.

3.6 Om Kund forsummar sina skyldigheter enligt avtalet far SEOM
frinkoppla Kundens anslutning till Natet.

Frénkoppling far &ven géras om Kunden asidosatter sina skyldigheter
gentemot tjansteleverantdr som levererar till Kunden 6ver Natet.
Aterinkoppling sker férst d& Kunden uppfyllt samtliga sina férpliktelser
enligt avtalet samt erséttning for SEOM:s och tjanste-leverantérens
kostnader som féranletts av atgarder for frAnkoppling och aterinkoppling
erlagts. Om férsummelsen avser bristande betalning kan sékerhet for
fortsatt leverans komma att begaras.

4. Serviceatagande

4.1 SEOM tillhandahaller felanmalningsservice 24 timmar/ dygn for fel i
SEOM:s Néat. Fel avseende tjénster som levereras 6ver Natet skall
anmalas direkt till respektive tjansteleverantér.

4.2 Fel i Natet skall atgardas normalt under ordinarie arbetstid. Om felet
inte kunnat avhjélpas inom en tidsrymd av 24 timmar skall avgiften
reduceras. Géller endast kabel-TV.

Avdrag gors med den del som enligt avtalet skulle ha utgatt under
avtalstiden om annat inte reglerats i sérskilt serviceavtal. Belopp lagre an
30 kr under aktuell rékningsperiod dras ej av.

Har avbrottet varat mer an fem dagar i f6ljd avdrags ett belopp
motsvarande en manadsavgift.

Kunden har dock ej rétt till avdrag om felet beror pa handelse utanfor
SEOM:s kontroll och vars foljder skaligen inte kunnat undvikas eller
Overvinnas.

Begaran om avdrag skall framstéllas skriftligen till SEOM inom tva
manader efter det felet avhjalpts; annars forlorar kunden sin rétt till
avdrag.

4.3 Fel och avbrott orsakade av kunden debiteras kunden till faktisk
kostnad for felsékning, material och arbete. Om Kunden anmaler fel , som
sedan visar sig bero pd Kundens anlaggning eller Kundens felaktiga
handhavande, debiteras Kunden for faktisk kostnad for felsokning,
material och arbete.

5.Ansvarsbegransning, Force majeure

5.1 Om SEOM férhindras eller vasentligt férsvaras fullgéra sina
ataganden av omstandigheter utanfér dennes kontroll och som denne
skaligen inte kunde har undvikit eller 6vervunnit eller hennes
underleverantér forhindras fullgéra pa grund av sddan omsténdighet, skall
detta utféra befrielsegrund fran vite och andra paféljder. Sddan
omstandighet &r t ex arbetskonflikt, sknedslag. eldsvada, krig, inbrott,
omfattande skadegérelse, myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden,
storningar i det allménna transportvasendet eller annan handelse av
exceptionell karaktar.

5.2 SEOM erlagger ej ersattning for avbrott i férbindelser annat an vad
som namnts i 4.2 ovan om inte avbrottet beror pa grov vardsloshet fran
SEOM eller dess entreprenor.

5.3 SEOM ansvarar €j fér oldgenhet, skada eller intr&ng som tillfogas av
tredje man.

5.4 Ersattning utgdr inte for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad
produktion, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven
nytta av Natet.

6. Kundens anlaggning och nyttjande

6.1 Kunden far inte ansluta utrustning till Natet som kan medféra skada
eller storning for annan som &r ansluten till Natet.

6.2 Kunden far inte nyttja anslutningen till natet for annan a&ndamal an
som avtalats med natagaren. Kunder far t ex inte vidareleverera
bredbandstjanster till nAgon annan utan skriftligt medgivande fran SEOM .
7. Giltighetstid

Dessa avtalsvillkor galler fr o m den 1 januari 2001 och tills vidare.
Avtalsvillkoren kan &ndras tre manader efter det att Kunden underréttats
darom.

8. Tvist

Tvist angdende tolkningen av dessa villkor och dartillhérande avtal skall
slutligen avgoras i enlighet med svensk lag och av svensk domstol varvid
Attunda Tingsratt skall vara forsta instans.

9. Angerritt

Nar du som privatperson kdper en tjanst pa distans, exempelvis via
internet eller telefon, har du enligt Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfér affarslokaler, rétt att angra kdpet. Angerritten galler i 14
dagar fran den dag du far en bekréftelse pa din bestalining via mail fran
oss, den sa kallade angerfristen. Angerratten upphér att gélla om du
samtyckertill att leveransen paborjas under angerfristen.

Fyll'i dina uppgifter paA www.seom.se/angerfiber om du angra din

bestallning.





