SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

Amne
Plats
Datum och tid
Plats

DELTAGARE
Narvarande:

Anna-Karin Brindsj6
Bert Sundbom
Dante Anna Rojas
Inger Hammar
Mikael Nasstrom
Marten Lotsander
Thomas Therborn
Anders Rubenhag
Malin Strémgren
Tomas Ostergren

- Prisdialogen

Mellan kunder och fidrmvarmefaretag

Samradsmote Prisdialogen Villakunder
SEOM varme
Torsdag 2 september 2021 kl 12:00

Webmote via meet.seom.se

Slottsv. 10
Akervagen 52
Holmbodavagen 49
Almvagen 35
Oxenstiernas vag 13
Silverdalsvagen 130
Moas vag 5

SEOM

SEOM

SEOM

Anmalda, ej narvarande, delges protokoll:

Abraham Agegnehu Kidanu  Mantalsvagen 5A

Akos Koranyi
Christina Rodriguez
Fredrik

Joakim Hellerstrém
Magnus Ohrman
Roger Lundberg
Stefan Borg

Allévagen 39
Allevagen 78
Arenanders promenad
Kungsvagen 16
Radans gardsvag 25
Silverdalsvagen128
Ebba Brahes vag 7a

Protokoll
Datum: 21.09.02
Diarienr:
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Protokoll

- Prisdialogen Datum: 21.09.02

Mellan kunder och fidrrvarmeféretag Diarienr:
SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

AGENDA

1. Presentation av deltagarna
2. Utse justeringsman, kund
3. Genomgang av uppdaterad prisandringsmodell for 2022
4. Fragor och synpunkter fran kunder
5. Utvardering av arets lokala Prisdialog

6. Prisdialogen 2022

7. Ovriga fragor

8. Foredrag - Fjarrvarmens roll i Sollentuna och miljévarden for fjarrvarme
9

B

Foredrag - Fjarrvarmecentralen

ILAGOR

- Presentation SEOM - Samradsmote Prisdialogen 2021-04-22
- Presentation SEOM — Fjarrvarmecentralen

- Prisandringsmodell — slutlig skickas nar denna ar beslutad.

ANTECKNINGAR

1. Avstamning kundrepresentation

Alla deltagare presenterade sig.

2. Val av justeringsman

Till justeringsman for protokollet utsdgs Dante Anna Rojas

3. Genomgang av prisdandringsmodell fér 2022

Malin presenterade uppdaterad prisdndringsmodell for villakunder.

4, Dialog/Synpunkter

SEOM har valt att lagga prisférandringen 1% pa den fasta delen, da den speglar vart behov av att géra

investeringar och modernisera vart fjarrvarmenat.
Fragor fran kunder;
. Nar hojdes fjarrvarmepriset senast?
SEOM: Vi héjde med 1% till 2021, efter att inte ha hojt priset pa ett antal ar.

5. Utvérdering av arets lokala Prisdialog

Efter motet kommer en inbjudan att fylla i en anonym enkat géllande arets Prisdialog via mail till alla som varit

anmalda till ngot av arets moten.
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6. Tidplan

Prisdialogen hos SEOM Sollentuna féljer Prisdialogens gemensamma struktur.

Mars Informationsméte har skett som webinar och funnits tillgangligt pa hemsidan - genomfort
22 april Samradsmote — prisandringsmodell for 2021 presenteras och diskuteras - genomfort

2 september  Avslutande samradsméte— slutlig prisandringsmodell presenteras - genomfort
15 september SEOM soker om férlangt medlemskap
22 september SEOMs styrelse tar beslut om prislistan for 2021

31 oktober Beslut om foérlangt medlemskap

7.  Ovriga fragor

Fraga: Ibland ser man pé vintern att marken &r gron (tinad) déar fiarrvarmeledningarna ligger i marken. Innebér
detta inte stora forluster i systemet?

SEOM: Det som primart avgor forlusterna i ett fijarrvarmeror ar inte laggningsdjupet utan isoleringstjockleken
runt stalréret. Det finns 4 isoleringsklasser man kan valja dar klass 1 har minst ytterdiameter (samst
isoleringsformaga) och klass 4 har storst ytterdiameter (bast isoleringsformaga). Aven temperaturen pa
hetvattnet paverkar till viss del forlusterna.

Enligt fjarrvarmebranschens laggningsanvisningar ska ett fjarrvarmeror ha en ledningstackning pa minst 30
cm. Det som avgor hur djupt man lagger ett fijarrvarmeror ar bedomt tryck/belastning pa fjarrvarmeroret fran
verksamhet ovan mark. Generellt Iagger man en fjarrvarmeledning som gar till exempel genom en grasyta
grundare &n om man den ligger under en vag dar den ska klara trycket fran sjalva vagen och axeltrycket fran
fordon. Annan infrastruktur i direkt anslutning som exempelvis elniat, VA samt spillvatten avgor ocksa hur man
lagger fjarrvarmeledningen.

Djupet som fjarrvarmeroren placeras pa har ingen betydelse for hur stora forlusterna blir utan det har att gora
med andra faktorer. Det kan vissa ganger synas att snon smalter ovanpa ett fjarrvarmeror dar det ligger nagot
grundare men det ar ingen indikation pa storlek av forlust.

Sollentuna Energi & Miljo arbetar I6pande med att minska forlusterna och da vi bygger nytt eller fornyar vart
fiarrvarmenat valjer vi hogre isoleringsklasser for att ytterligare minska vara natforluster. Vi féljer pa
manadsbasis natforlusterna och ser att utifran distributionsnatets forutsattningar (langd, utbredning,
dimensioner, alder etc.) ligger vi pa en bra niva.

8. Energisystemet och Miljéfragor kring Fjarrvirme

Anders R berattar om fjarrvarmens roll i Sollentuna och i samhaéllet i stort. Hur vi som varmeleverantorer och
vara kunder kan och behdéver samverka for en smartare och effektivare varmeférsorjning.

Fjarrvarmen ar en viktig del i energiomstallningen sa vi kan frigéra mer el till annan anvandning an
uppvarmning.

SEOMs agare Sollentuna kommun har ambitionen att vara férsta kommun att inte téra pa jordens resurser. Vi
behover jobba mer resurseffektivt. SEOM jobbar for cirkulara lsningar i vara bostadsomraden och vi ser till
att modernisera och forbattra Gvervakningen i vara fjarrvarmenat for att minska uttaget fran tex skogen.

SEOM gor investeringar i nytt fjarrvarmenat for att minska forluster. Eventuellt kommer man framat jobba med
lagre temperaturer ut till kund for samma mal.

SEOM har infért Smart Varme, det forsta utvecklingssteget for att erbjuda évervaknings och
optimeringstjanster for en effektivare och tryggare varmeldsning for vara kunder.

Sida3avbh



Protokoll

- Prisdialogen Datum: 21.09.02

5 : Mellan kunder och fidrrvarmeféretag Diarienr:
SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

Under tidigare moten i Prisdialogens regi har vi fatt fragor om fjarrvarmens miljévarden hur vi arbetar med att
minska var miljopaverkan framat.

Anders berattar om atgarder som gors for att forbattra fjarrvarmens miljovarden.
SEOM arbetar aktivt med att fa in mer atervunnen varme i systemet.
Fjarrvdrmen i Sollentuna &r idag klimatkompenserad och inga fossila bréanslen (kol och olja) anvands langre.

Daremot finns plast kvar i restavfallet som eldas, dar pagar arbete med att sortera ut aven denna. Plasten
behover atervinnas och mangden plast behdver minskas i tidigt skede i kedjan for att inte hamna i restavfallet.

Hos de stora producenterna av fjarrvarme arbetar med mojligheten fanga in och lagra koldioxid geologiskt for
att reducera vaxthusgaser i atmosfaren.
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9. Fjarrvdrmecentralen — funktion och skétsel

SEOMs drifttekniker Tomas Ostergren berattade om hur en fjarrvarmecentral fungerar och vad du som
villadgare sjalv kan se pa sin méatare och hur du kan paverka din energiférbrukning.

Fraga: Finns det nagot larm i min fjarrvarmecentral om nagot &ar fel?

SEOM: Nej, det finns inte. Om nagot kranglar har du inte vérme i elementen alternativt kommer inget
varmvatten. Tomas beréttar hur du kan kontrollera om felet &r hos oss eller hemma hos dig.

Ar framledningstemperaturen 1&g (under 40°C) eller om flodet &r hogt ar felet hos SEOM.
Kontrollera hemsidan for driftstorningar, annars kontakta var kundtjanst.

Hos dig kan regleringen krangla, eller sa behdvs ett filterbyte.

Vid fragor till Tomas anvand mail: tomas.ostergren@seom.se

10. Kontaktperson hos SEOM
Kontaktperson hos SEOM avseende Prisdialogen under 2021 ar:

Malin Stromgren
Malin.stromgren@seom.se
Tel. 08-623 88 79

Sollentuna 2021-09-02

Vid protokollet Justeras

Malin Stromgren Dante Anna Rojas
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