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En tydlig och Oppen dialog om
fjArrvarme

For att virmemarknaden ska fungera pa ett bra satt behovs en 6ppen
och tydlig dialog mellan oss som fjarrvarmeleverantdr och dig som
kund. | flera &r har vi deltagit i Prisdialogen - ett initiativ for att pa ett
strukturerat satt redovisa och diskutera hur fjarrvarmepriset utvecklas

har i Sollentuna.

Under 2024 valde vi att ta ett nytt steg. Vi vill att var kunddialog ska
spegla vilka vi &r, namligen ett lokalt och rotat energi- och miljdbolag
med hjartat i Sollentuna. Det betyder att vi vill vara nara vara kunder,
lyssna aktivt och vara éppna med vara planer, inte bara for fjarrvarme.

| det nya formatet samlar vi dialogen kring priser, men ocksa kring alla
vara andra produkter och tjanster. Allt pa ett och samma stélle, sa att

det blir enklare for dig som kund att fa en helhetsbild.

Samtidigt vill vi bevara mycket av det som fungerat bra i Prisdialogen —
bade i innehall och struktur. Som ett led i detta presenterar vi har vart
utkast for prisandringsmodell 2026.

Prispolicy

Prissattningsprincip

Vi pa SEOM vill att fjarrvarme ska vara ett tryggt, klimatsmart och
konkurrenskraftigt val for dig som kund. Darfor bygger var prismodell pa
kostnadsbaserad prissattning — det vill sédga att priserna speglar vara

faktiska kostnader for att leverera en saker varme. Samtidigt behover vi
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sakerstalla en langsiktig och hallbar ekonomi som ger en rimlig

avkastning i niva till Agarnas krav, Sollentuna kommun.

Vi vill att var prissattning:

e ska vara stabil och forutsagbar

e ska aterspegla hur du anvander fjarrvarmen och ga att paverka

e ska kannas rattvis och konkurrenskraftig jamfort med andra

alternativ

Priset pa din fjarrvarme ska spegla din unika anvandning, och vi stravar
efter att inga kunder ska behdva bara kostnader for andras

forbrukningsmonster.

SEOM har idag det lagsta fjarrvarmepriset i Stockholmsregionen
enligt den senaste Nils Holgersson-rapporten. Det &r ett resultat av vart
langsiktiga arbete med att pressa kostnader och effektivisera

verksamheten — utan att kompromissa med trygghet eller miljohansyn.

Vi p4 SEOM haller hos standigt uppdaterade kring konkurrensen fran
andra uppvarmningsalternativ, s& som varmepumpen. Har jobbar vi med
alternativkostnadsberakningar for att kunna bemota kundens fragor
kring vilket alternativ som ger bast varde. Det ar ocksa av yttersta vikt
att du som kund forstar tekniken for de olika alternativen, livslangd och

prestanda, samt att du far information kring detta pa ett neutralt satt.

Vi jobbar standigt med fOrbattringar
For att hélla nere priserna och 6ka vardet for dig som kund satsar vi pa

flera utvecklingsomraden:
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o Digitala tjanster som hjélper dig anvanda varmen smartare

¢ Mer restvarme fran lokala verksamheter

e L&agre returtemperaturer i vara nat

o Al och digitalisering for intern effektivitet

e Briststyrning genom uppkopplade kunder

o Klimatkompenserad fjarrvarme som tillval

¢ Optimerade investeringar genom riskbeddmda reinvesteringar

Samtidigt pagar manga nya byggprojekt i kommunen. Det bidrar positivt

till fjarrvarmeaffaren och kunderna men kraver ocksa nya investeringar.

Prisutvecklingsmal
Vi tror pa 6ppenhet. Darfor genomfor vi alla forandringar i prisniva eller

struktur i néra dialog med vara kunder och kundorganisationer.

Var storsta kostnadspost ar inkdp av fiarrvarme fran Stockholm Exergi
och de senaste arens kraftiga prisékningar har uppstatt som en
konsekvens av starkt 6kade priser pa branslen som anvands for att
producera fjarrvarmen. Men vart avtal med Stockholm Exergi ger en
langsiktig stabilitet for kostnadsutvecklingen for fjarrvarmen i

Sollentuna. Tillsammans arbetar vi aktivt for att:

o effektivisera produktionen,

e spridarisker,
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¢ och hantera héjda kostnader fér insatsvaror som biobransle.

Langsiktig prisutveckling

Vi avser att tillampa var prissattningsprincip med en tidshorisont pa 10
ar. Vi avser aven att behalla normalprislistans grundliaggande
prisstruktur, dar kunden betalar for den effekt och energi den specifika
kundanlaggningen efterfragar, samt en effektiviseringsdel som idag ar
en flodesavgift. Vi planerar ocksa att ta fram alternativa prismodeller
som breddar kundens majligheter till val som bast passar deras behov

och 6nskemal.

Energieffektivitet ska I0na sig
Vi vill att prismodellen ska belona effektivt anvandande - till exempel
genom att sanka returtemperaturer. Da blir hela varmesystemet mer

resurssnalt och hallbart.

Nyanslutningar
Alla nya anslutningar ska vara lonsamma. Darfor baseras
anslutningsavgiften pa faktisk inkopplingskostnad och en

livscykelkalkyl som jamfér med andra uppvarmningsalternativ.

Miljopaverkan

Fjarrvarme har valdigt liten miljo- och klimatpaverkan da den tar vara pa
restvarme och spill som annars hade gatt forlorat. Vi och var
samarbetspartner Stockholm Exergi har stort fokus pé att successivt

minska klimatavtrycket fran den varmeprodukt vi levererar till vara
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kunder i Sollentuna. | tabellen nedan kan du se utslappsvéardena for

SEOMs fjarrvarme 2024.
Total CO2 fran
Total primé ifakto Total CO2 frén transport och prod Total andel fossilt
rimarene r oc! .av ande
= = férbréanning [g/kWh] i

branslen [g/kWh]

Total CO2 fran Total CO2 fr&n transport

Total andel fossilt,
forbranning [g/kWh], och produktion av

Total primarenergifaktor,
inkluderat kopt hetvatten

fran annat fjarrvarmebolag

inkluderat kdpt
hetvatten fran annat

fiarrvérmebolag och

brénslen [g/kWh],
inkluderat képt hetvatten

frén annat

inkluderat kopt
hetvatten fr&n annant

fiarrvarmebolag och

och sald/képt . saldfkopt
sald/kopt flarrvarmebolag och
produktspecifik fjarrvarme. . produktspecifik
produkispecifik sald/kopt produktspecifik
fiarrvarme.
flarrvéarme. flarrvarme.
0,319 57.332 3,808 0,004

Sa ar fjarrvarmepriset uppbyggt

For flerbostadshus och kommersiella fastigheter bestar

normalprislistan av fyra delar:
1. Effektavgift — baseras pa byggnadens varmebehov vintertid
2. Energiavgift — skiljer pad sommar- och vinterforbrukning

3. Flédesavgift — beror pa hur mycket vatten som cirkulerar
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4. Pristillagg - for anlaggningar med lag utnyttjningstid

For en normalkund star energi for cirka 70 %, effekt for 26 % och flode

for 4 % av totalkostnaden.
For smahus bestar normalprislistan av tva delar:
o En fast avgift
e En rorlig avgift beroende pa energiforbrukning

For en genomsnittlig smahuskund (15 MWh/ar) utgér den fasta delen

ungefar 30 % och den rorliga 70 % av arsavgiften.

Forslag pa prisjusteringar 2026—2028:

2026: Vi foreslar att fjarrvarmepriset hojs med 4-6 %. Denna justering
ar ett direkt resultat av de stora kostnadsékningar vi sett sedan starten

av kriget i Ukraina.

2027-2028: Osaker omvarld gor att vi signalerar mojliga héjningar pa

2-5 % per ar.
Det handlar framfor allt om:

o Kraftigt stigande priser pa insatsvaror: Biobranslen och avfall,

tva viktiga delar i var varmeproduktion, har 6kat med 50-100 %.
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« Okande investeringsbehov: Fér att uppréatthalla ett robust och
modernt nat kravs att vi fortsatter var successiva fornyelse av

infrastrukturen.

¢ Rantekostnader och amorteringar: | takt med héjda rantor

paverkas aven vara kapitalkostnader.

Vi gor vad vi kan for att motverka dessa 6kningar — men for att kunna
fortsatta leverera trygg och hallbar fjarrvarme behdver vi justera priset.

For att forbattra foljsamheten till vara kostnadsstrukturer ser vi 6ver:
o en mdjlig hojning av effektpriset (kapacitetsdelen),
e samt ett sankt energipris.

Det ar en forandring som pa sikt kan leda till bade lagre driftskostnader
och okad attraktionskraft for fjarrvarmen.

Kunddialogen — viktigare dan nagonsin

Vi fortséatter att bjuda in till kundmaoten dar vi diskuterar prisutveckling
for alla vara affarsomraden. Vi &r aven angelagna att denna kunddialog
ska innefatta andra fragor som ar vardefulla fér dig som kund. Under
hésten 2025 hander detta:

e September: Kundevent dar vi presenterar och diskuterar
prisdndringsmodellen for 2026.
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e September/oktober: Budgetbrev till alla kunder med prognos
for 2026.

e Senast tva manader fore: Slutlig prisinformation skickas ut.

e 1januari 2026: Ny prislista borjar galla.

9/9



