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Allm3nna villkor for Kabel-TV Standard

Allmant

Bestsllaren svarar for all kabeldragning i huset/ldgenheten, och even-
tuells forgreningar mellan TV-uttag. Bestsllaren forbinder sig att inte
utnyttja tjansterna i ndringsverksamhet, visning till/for allmanheten eller
mot betalning utan tillstand. SEOM har ratt att dverldts hels eller del av
detta avtal med rattigheter och skyldigheter.

Anslutning av TV
Fastighetssgaren ombesorjer anslutningen till nytt eller befintligt TV-
nat.

Utrustning

Overlsmningspunkten for tjanst ar uttagen i switchen. Kunden svarar
sjalv for utrusning som monteras efter denna switch eller uttag. Kunden
ska pd begdran av SEOM eller tjansteleverantér omgdende koppla ur
egen utrustning som kopplats till ndtet.

Upplatelse plats for utrustning

Natagaren har ratt att ha forlagd kabel och utrustning i huset/ldgen-
heten under och efter avtalsperiod. Vill fastighetségaren/l3genhetsin-
nehavaren andra eller avldgsna anldggningen far han sjalv bekosta detta.
Fastighetsagaren/ldgenhetsinnehavaren svarar for att skador inte
uppkommer pd anlaggningen, pa och inom 3genheten. Eventuella repa-
rationer av skador bekostas av fastighetsdgaren/ldgenhetsinnehavaren.

Analogt TV-utbud

Se separat kanalplan eller besok seom.se for en forteckning dver de
kanaler som for ndrvarande ingdr i det analoga utbudet Kabel-TV
Standard. SEOM farbehdller sig ratten att forandra i programutbudet.

Digitalt TV-utbud (tillval)

Se separat kanalplan eller besok seom.se for en forteckning dver de
kanaler som for narvarande ingdr i det digitala utbudet Kabel-TV
Standard. SEOM farbehaller sig ratten att forandra i programutbudet.
Program-kort skall dterlsmnas vid uppsagning av tjansten.

Stérningar/driftavbrott

Vid driftavbrott dger kunden ratt till proportionell dterbetalning eller
kreditering for den tid under vilket driftavbrottet varat under en
sammanhangande tid om minst 24 timmar efter att kund meddelat
felet. For strejk, eldsvads, blixtnedslag, atmosfarrisks, storningar, sa-
botage eller andra omstandigheter som ligger utanfor leverantorens
kontroll utgdr ej ersattning.

Priser

Priserna for Kabel-TV galler kvartalsvis, med l6ptid enligt:

Kv.1 jan -mars, Kv.2 april-juni, Kv.3 Juli-sept, Kv.4 okt-dec.

Ev. prisjusteringar aviseras minst tre madnader innan de nya priserna
trader i kraft.

Fakturering
Kabel-TV tjansten faktureras av SEOM kvartalsvis i forskott.

Betalningsvillkor

Betalning for Kabel-TV tjansten skall vara SEOM till handa p3 forfal-
lodagen, vilket tidigast infaller 20 dagar efter utsand faktura. Efter
forfallodagen debiteras drojsmalsranta med referensranta + 8 %.

Uppsagning
Uppsagning skall ske 1 mdnad i forvag och skall géras skriftligen till
SEOM

Felanmalan

Felanmalan gors under dagtid vardagar pd 08-6238800. Kunden

ska innan felanmalan sker, kantrollera att felet ej beror pd den egna
utrustningen. Sker felanmalan och felet ar arsakat av kundutrustning
debiteras vara kostnader.

Avstangning av tjanst

Om kunden inte fullféljer sina betalningar och dtaganden enligt
tjansteleverantdrernas avtal och allmanna villkor, har SEOM ratt att
omedelbart stdnga av tjansten. Frégor angdende Kabel-TV besvaras
av SEOM Kundtjanst tel 08-6238800 kI 09.00-15.30.






