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Allmant

Bestéllaren svarar for all kabeldragning i hu-
set/lagenheten, och eventuella férgreningar mel-
lan TV-uttag. Bestéllaren férbinder sig att inte ut-
nyttja tjansterna i naringsverksamhet, visning
till/for allmanheten eller mot betalning utan till-
stdnd. SEOM har ratt att 6verlata hela eller del av
detta avtal med rattigheter och skyldigheter.

2. Anslutning av TV

Fastighetsagaren ombesoérjer anslutningen till nytt
eller befintligt koaxial/TV-nat.

. Utrustning

Overlamningspunkten for tjanst ar uttaget i fiberom-
vandlaren alternativt fibernod. Kunden svarar sjalv
for utrusning som monteras efter denna fiberom-
vandlare eller uttag. Kunden ska pa begéaran av
SEOM eller tjansteleverantér omgéende koppla ur

egen utrustning som kopplats till natet.
. Upplatelse plats for utrustning

Natagaren har ratt att ha férlagd kabel och utrust-
ning i huset/lagenheten under och efter avtalspe-
riod. Vill fastighetsdgaren/lagenhetsinnehavaren
andra eller aviagsna anlaggningen far han sjalv be-
kosta detta. Fastighetsagaren/lagenhetsinnehava-
ren svarar for att skador inte uppkommer pa anlagg-
ningen, pa och inom lagenheten. Eventuella reparat-
ioner av skador bekostas av fastighetsagaren/la-

genhetsinnehavaren.
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6. TV-utbud

Leveransen avser ett digitalt okrypterat basut-
bud. Se aktuell kanalplan pa seom.se for en
forteckning 6ver de kanaler som fér narva-
rande ingér i utbudet SEOM Kabel-TV. SEOM
forbehaller sig ratten att férandra i programut-
budet. Méjlighet att kdpa till ytterligare kanal-
paket finns.

. Storningar/driftavbrott

Vid driftavbrott ager kunden réatt till proportionell
aterbetalning eller kreditering for den tid under vilket
driftavbrottet varat under en sammanhangande tid
om minst 24 timmar efter att kund meddelat felet.
For strejk, eldsvada, blixtnedslag, atmosfariska stor-
ningar, sabotage eller andra omstandigheter som
ligger utanfor leverantérens kontroll utgar ej ersatt-

ning.

. Priser

Priserna fér Kabel-TV galler kvartalsvis, med 16ptid
enligt: Kv.1 jan—mars, Kv.2 april-juni, Kv.3 juli-sept.,
Kv.4 okt-dec. Ev. prisjusteringar aviseras minst tre
manader innan de nya priserna trader i kraft. For ak-

tuellt pris, se seom.se

. Fakturering

Kabel-TV tjansten faktureras av SEOM méanadsvis i

forskott.

Sollentuna Energi & Miljé AB
Box 972, 191 29 Sollentuna

08 623 88 01

kundservice@seom.se seom.se



Se0Mm

Datum: 2026-03-25
Sida: 2 av 2

10. Betalningsvillkor

Betalning fér Kabel-TV tjansten skall vara SEOM till
handa pa forfallodagen, vilket tidigast infaller 20 da-
gar efter utsand faktura. Efter forfallodagen debite-

ras dréjsmalsranta med referensranta + 8 %.

Il. Uppsagning

Uppsagning skall ske 1 ménad i forvag och skall go-

ras skriftligen till SEOM.

12. Felanmalan

Felanmalan gors under dagtid vardagar pa
08-6238800. Kunden ska innan felanmalan sker
kontrollera att felet ej beror pa den egna utrust-
ningen. Sker felanmalan och felet ar orsakat av

kundutrustning debiteras vara kostnader.

13. Avstangning av tjanst

Om kunden inte fullféljer sina betalningar och ata-
ganden enligt dessa allmanna villkor, har SEOM ratt
att omedelbart stanga av tjansten. Fragor angédende
Kabel-TV besvaras av SEOM Kundtjanst tel. 08-
6238800 kl. 09.00-15.30.
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