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1 Tillsammans for hallbarhet

I Sollentuna Stadshus AB:s koncern finns ménga viktiga héllbarhetsfragor att ta hinsyn till.
Arbetet med dessa fragor har historiskt alltid bedrivits av respektive dotterbolag. Nér EU-
direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) infordes i svensk lagstiftning
innebar det ett behov av en gemensam hallbarhetsredovisning for koncernen. For att uppfylla
kraven startades under 2024 en samverkan mellan bolagen och tillsammans gjordes bland annat
en gemensam vésentlighetsanalys.

Efter att lagkraven éndrats med en framskjuten start for rapportering enligt kraven i CSRD krévs
for 2025 inte en gemensam héllbarhetsredovisning for koncernen. For 2025 géller dock krav pa
redovisning for bolagen Sollentunahem AB och SEOM Holding AB med dess dotterbolag enligt
tidigare gillande lagkrav (6 kap. 10 — 14 §§ Arsredovisningslagen). Da samverkan mellan
bolagen varit positiv har denna redovisning valts att goras tillsammans for att uppfylla dessa krav.
Rapporten omfattar Sollentuna Stadshus AB (org nr 559087-2460) inklusive alla dotterbolag och
dotterdotterbolag men har ett storre fokus pa de bolag som har redovisningskrav (enligt ovan).
Utover de héllbarhetsrisker som beskrivs i denna rapport har inte identifierats nigra ytterligare
ickefinansiella risker som ar vdsentliga for verksamheten och som skall beskrivas i denna rapport.

Denna héllbarhetsrapport dr framtagen av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran
respektive bolag och har projektletts av en projektledare och en hallbarhetsstrateg i moderbolaget.

Dotterbolag inkl. dotterdotterbolag

SEOM Holding AB 559457-2231
Sollentuna Energi & Miljo AB 556091-5166
Sollentuna Elhandel AB 556493-6549
Sollentuna Elndt AB 559457-2249
SEOM Service AB 559457-2256
Sollentunahem AB 559087-2445
Sollentunafastigheter 2 AB 559087-2486
Sollentuna Kommunfastigheter AB 559087-2452
Sollentuna Parkering AB 559484-9860
AB SOLOM 556647-6700
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2 Sollentuna Stadshus och bolagen i koncernen

Sollentuna Stadshus AB har funnits sedan 2016 och dr moderbolag i en koncern med bolag
heldgda av Sollentuna kommun. Dess uppgift ér att samordna verksamheten i bolagen i
koncernen med syfte att uppna ett optimalt resursutnyttjande samt genom ekonomisk styrning
utifrén ett helhetsperspektiv sékra det kommunala uppdraget for medborgarna i Sollentuna
kommun.

2.1 SEOM Holding AB

SEOM Holding AB (SEOM) dr en bolagskoncern med afférsidén att utveckla, bygga och
underhalla infrastruktur i Sollentuna for hallbara och sikra leveranser av el, fjarrvirme, fjarrkyla,
tjénster via stadsnit, vatten- och avfallshantering samt tillhandahélla fordon till kommunens
verksamheter. I koncernen finns for elhandel det heldgda dotterbolaget Sollentuna Elhandel AB,
for elndtsverksamhet Sollentuna Elnédt AB och for 6vriga verksamheter Sollentuna Energi &
Miljo AB. Sollentuna Elhandel AB har varit ett eget bolag sedan 1996 dé elmarknaden
avreglerades och det krévdes att elndtet och elhandeln separerades i olika bolag. Sollentuna Elnat
AB ér ett nybildat bolag som bildats for att atskilja elndtsverksamheten frén 6vrig verksamhet 1
enlighet med nya krav frin EU som tridde i kraft 1 januari 2025. Ovriga verksamheter finns kvar
i Sollentuna Energi och Miljo AB. For att samla bolagen bildades SEOM Holding AB i samband
med att Sollentuna Elnit AB bildades. For koncernens tjdnsteverksamhet har dven foretaget
SEOM Service AB bildats, det ansvarar for att tillhandahélla tjanster till de 6vriga bolagen inom
SEOM Holding AB.

Kontor, verkstadslokaler och lager finns vid Knista Gard i narheten av Hiaggviks handelsplats.

Insamlat restavfall 9 545 ton
Sald energi Sollentuna Elhandel AB 212 700 MWh
Insamlat matavfall 3 280 ton
Levererat dricksvatten 4 687 746 m3
Levererad fjarrvirme 325914 MWh
Levererad el 1 elnét 436 900 MWh
Levererad fjarrkyla 4416 MWh
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2.1.1 Vatten och avlopp

Sollentuna Energi och Miljo AB ansvarar for att Sollentuna har ett modernt och sékert
ledningsnét for vatten och avlopp. Det finns cirka 80 mil vatten- och avloppsledningar i
kommunen. Dricksvattnet kommer frén Norrvattens vattenverk Gorvélnverket som ligger vid
Milaren i Jarfilla kommun och reningen av avloppsvatten sker i Kdppalaforbundets
avloppsreningsverk pa Lidingd. SEOM arbetar for dricksvatten av god kvalitet, for att avleda
spillvatten utan oonskade dmnen till reningsverket och for ett dagvatten som inte forsamrar
kvaliteten i sj0ar och vattendrag.

Verksamheten som finansieras genom en av kommunen beslutad taxa far inte gora vinst, vilket
innebaér att 6ver och underskott méste jamna ut sig over tid.

2.1.2 Avfall

Sollentuna Energi och Miljo AB har 1 uppdrag frdn kommunen att samla in och transportera avfall
under kommunalt ansvar, exempelvis rest- och matavfall, frdn hushall och verksamheter i
Sollentuna. Den 1 januari 2024 tog SEOM dven Over ansvaret for fastighetsnédra insamling av
forpackningar frdn hushall och samlokaliserade verksamheter, detta med anledning av dndringar 1
nationell avfallslagstiftning. All insamling utférs av upphandlade och auktoriserade entreprendrer.
Sedan ar 2007 anvénds huvudsakligen fordonsgas som drivmedel for insamling och transport av
mat- och restavfall. S6derhalls Renhallningsverk AB (Sorab), det regionala avfallsbolaget som
Sollentuna kommun é&r deldgare i, ansvarar for den fortsatta hanteringen av avfallet. Utsorterat
matavfall anvidnds for produktion av biogas och biogddsel medan restavfall anvénds for
produktion av fjarrvirme och el.

Utover SEOM:s ansvar for insamling av avfall under kommunalt ansvar, har SEOM 1 uppdrag
fran kommunen att ta fram forslag pa avfallsforeskrifter, avfallstaxa och avfallsplan som
Sollentuna kommun sedan tar beslut om 1 enlighet med géillande lagstiftning. Den taxa som
tillimpas dr en differentierad miljostyrande taxa som stimulerar till 6kad sortering genom att den
som kaéllsorterar sjdlv kan paverka avgiften for sin sophdmtning. Verksamheten ska bedrivas till
sjalvkostnadspris, vilket dr reglerat i lagstiftning, och precis som med vatten och
avloppsverksamheten far inte avfallsverksamheten gora vinst dver tid.

2.1.3 Stadsnét

SEOM har ett 6ppet bredbandsfibernit, ett sa kallat stadsnét i Sollentuna med ett flertal TV- och
bredbandsleverantorer. Sollentuna Energi och Miljo AB dger nétet och som kund betalar man
endast en engéngsavgift for att ansluta sig till det. Internettjansten koper kunden av sin
tjénsteleverantdr, vilka 1 sin tur betalar SEOM f{0r att leverera sina tjanster genom nétet.
Utbyggnad av stadsnétet pagar parallellt med en stindig forstarkning och forbattring. Det
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nationella mélet for utbyggnad for 2025 dr att 98 procent av alla hushall och foretag ska ha
tillgang till 1 000 Mbit/s eller fiber i kundens nérhet. Detta mél dr redan uppnatt i Sollentuna.

2.1.4 Fjarrvdrme och fjarrkyla

Tillsammans med Stockholm Exergi 4ger SEOM kraftvirmeverket Brista 2, SEOM éger 15
procent och Stockholm Exergi dger 85 procent. Ungefér 16 procent av SEOM:s viarmeleverans
kommer frén avfallsforbranning i kraftverket. En mindre del av virmen kommer fran den
restvarme som uppkommer vid produktion av fjarrkyla. Ytterligare en del av fjarrvdirmen kommer
frén Gverskottsvirmen fran en datahall i Edsberg. Restvdrmen tillvaratas och anvinds i
fjarrvirmenitet. Resterande varme kops in fran Stockholm Exergi.

For produktion av fjarrkyla anvédnds en akvifer, under vintern laddas den med kyla fran kallt
vatten fran sjon Edsviken for att sedan kunna nyttjas under sommaren. Denna 16sning kombineras
med att kallt vatten tas direkt fran Edsviken och frén kylmaskiner.

Vilket pris kunden betalar for fjarrvirmen bestims utifran fastighetens effektprofil och
energiforbrukning. Denna prismodell skapar mdjlighet att sdnka sin kostnad genom olika former
av energieffektiviseringsatgirder. En annan del av priset dr en flodesavgift, den paverkas av hur
effektiv kundens anliggning dr. Aven for denna avgift finns dirmed incitament att forbittra sin
anldggning for att sinka kostnaderna. Med mer effektiva kundanldggningar minskar forlusterna i
natet.

2.1.5 Fordonsverksamhet

I Sollentuna Energi och Miljos uppdrag ingar att ansvara for anskaffning och underhéll av fordon
at kommunen och bolagen i koncernen. Drygt 100 fordon anvénds av Sollentuna kommun, AB
SOLOM, Sollentunahem AB och Sollentuna kommunfastigheter AB. Utover dessa har SEOM 43

fordon for anvindning i den egna verksamheten.

2.1.6 Sollentuna Elnét AB

Sollentuna Elndt AB hanterar distributionen av el i Sollentuna kommun. En jamn belastning av
elnidtet 6ver dygnet dr mest effektivt och miljomaéssigt bast. For att ge kunderna incitament att
bidra till en jdmnare belastning av ndtet anvinds en taxa som gor det mgjligt att sdnka sin
elndtskostnad genom att styra sin forbrukning till kvédllar och helger da belastning pa elnétet ar
lagre. I slutet av 90-talet var SEOM forst 1 Sverige med att borja mita faktisk forbrukning pa
timniva och inférde da en prismodell dédr kunden betalar for effekttoppar.

For att bedriva elnitsverksamhet inom ett omrade maste verksamhetsutovaren ha sa kallad
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nitkoncession. De samlade intékterna i verksamheten bestims av en intdktsram som ansoks hos
och beslutas av Energimarknadsinspektionen (EI). Var fjirde ar redovisas de faktiska intdkterna
mot intdktsramen och eventuella Gver- eller underskott ska under kommande period utjdmnas.
Elnétet ar bra rustat for att kunna ta emot mikroproducerad el och SEOM har byggt stationer for
laddning av elbilar pé étta platser i kommunen. Vidare skoter Sollentuna Elndt AB ocksa driften
av kommunens gatubelysning.

2.1.7 Sollentuna Elhandel AB

Sollentuna Elhandel AB ir ett bolag som kdper och siljer el, framst till Sollentunabor och
niringsidkare i kommunen. Elhandelsavtal med flera olika prismodeller finns for kunden att vélja
mellan, alla konkurrenskraftiga med transparent prissittning och en uttalad miljoprofil. Elen som
levereras till kunderna dr 100 procent fornybar. For de kunder som dnskar finns ocksa mojlighet
att kopa el som dr mérkt med Naturskyddsféreningens oberoende mérkning Bra Miljoval.

I samarbete med partners erbjuder Sollentuna Elhandel AB solceller for montering pa tak pé
villor, flerfamiljshus och andra byggnader i kommunen. Fér de kunder som inte kan ha egna
solceller finns dven en mojlighet att teckna sig for solréttsandelar fran en solcellsanldggning pé
Knista gérd. For att mojliggora en séker laddning av el- och laddhybridbilar séljs laddboxar bade
till privatkunder och néringsidkare.

Sollentuna Elhandel AB administrerar tre vindkraftverk utanfér Mora, som SEOM, Sollentuna
kommun och Sollentunahem éger tillsammans. Sollentuna Elhandel d4ger fem procent, Sollentuna
kommun 65% och Sollentunahem 30%. Producerad el, ursprungsgarantier och elcertifikat
fordelas enligt procentsatserna till 4garna.

2.2 Sollentunahem AB

Sollentunahem AB ir ett allménnyttigt bostadsaktiebolag med uppgift att tillhandahélla héllbara
och attraktiva bostéder 1 Sollentuna kommun. Det gors genom att formedla 1dgenheter till
personer som har anmaélt intresse 1 en bostadskd och att erbjuda trygghetsboenden, seniorboenden
och ungdomsboenden. Sollentunahem &ger fastigheter i Sollentuna och forvaltar utéver dessa
aven fastigheter 4gda av Sollentunafastigheter 2 AB. Utover detta administreras Sollentuna
kommuns uthyrning av lagenheter inom dldreboenden, studentboenden, LSS-boenden (bostdder
med sédrskild service for vuxna) och bostdder som Socialndimnden fordelar. Lokaler som tillf6r
vérde till bostadsomrédena, samt garage- och parkeringsplatser hyrs ocksa ut.

Sollentunahem AB omfattas av lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag. Det
innebdr att verksamheten ska bedrivas affarsméssigt och samtidigt bidra till kommunens
langsiktiga bostadsforsorjning, vilket utgor en central del av dess uppdrag inom hallbarhet.

Den storsta intdktskéllan dr hyror frdn boende och lokalhyresgéster samt intékter fran exempelvis
parkeringsplatser, forrdd och serviceavgifter. Sollentunahem ska drivas enligt affirsméssiga
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principer och bereda sina hyresgister mdjligheter till boendeinflytande och inflytande i bolaget.
Olika bostadsbehov ska tillgodoses med ett varierat utbud av god kvalitet som attraherar olika
hyresgéster. Forutom att tillgodose olika bostadsbehov omfattas det allménnyttiga syftet av ett
bredare samhéllsansvar dér dven ett etiskt, miljoméssigt och socialt ansvarstagande forvintas.

Sollentunahems aftérsidé dr: "Sollentunahem dger, forvaltar, bygger och hyr ut hallbara, trygga,
attraktiva och vilskotta boendemiljoer for vara hyresgésters olika behov. Vi dr en affarsméssig,
engagerad och ansvarstagande fastighetsdgare som utvecklar var verksamhet och ger god service.
Allt vi gor, gor vi med vara kunders och lokalsamhéllets bésta for gonen."

Garage och

Ligenheter (st) Lokaler(st) parkeringsplatser (st)
Agande 3 894 177 3312
Forvaltning for 736 45 410
Sollentunafastigheter 2
Forvaltning for 160 0 0
Sollentuna
Kommunfastigheter AB

2.3 Sollentunafastigheter 2 AB

Sollentunafastigheter 2 AB ar ett allminnyttigt bostadsforetag som dger 14genheter i Edsberg och
bedrivs enligt samma affarsmodell som Sollentunahem AB. Sollentunafastigheter 2 har inga egna
medarbetare och forvaltas 1 sin helhet av Sollentunahem AB och dess organisation. Affarsidén ar
densamma som for Sollentunahem AB att 4ga, forvalta, utveckla och hyra ut hallbara, trygga,
attraktiva och vélskdtta boendemiljer for hyresgésternas olika behov. Ur ett marknadsméssigt
perspektiv fungerar Sollentunahem AB och Sollentunafastigheter 2 AB som ett bolag.

2.4 Sollentuna kommunfastigheter AB

Sollentuna Kommunfastigheter AB (SKAB) bidrar till ett bittre samhélle och rikare kulturliv
genom att forvalta, producera samt utveckla effektiva och verksamhetsstottande
samhdllsfastigheter 1 Sollentuna.

SKAB bildades ar 2018 efter en fission av Sollentunahem AB. Det nya bolaget, Sollentuna
Kommunfastigheter AB, tog 6ver 16 fastigheter som hade lokaler for kommunala verksamheter
och dérefter har ytterligare ca 20 fastigheter forvérvats fran Sollentuna Kommun. SKAB har
genom ett forvaltningsavtal med Sollentuna kommun ett uppdrag att ocksa forvalta alla 6vriga
bebyggda fastigheter 4gda av Sollentuna kommun. SKAB forvaltar och utvecklar 48 skolor och
forskolor, 20 gruppboenden och sex dldreboenden i Sollentuna kommun med en yta om totalt
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cirka 323 000 m2 och strivar efter att stindigt skapa en attraktiv plats for elever, dldre och
personer med funktionsnedsdttning genom om-, till- och nybyggnationer.

Hyror ér centrala i affirsmodellen och &r satta for att ticka drift, underhall, kapitalkostnader och
langsiktiga investeringar. For lokaler med verksamheter som ar konkurrensutsatta anvénds
marknadsmaissiga hyror. Hyresintdkterna kommer till 90% fran kommuninterna verksamheter och
koncernforetag. Ovriga 10% kommer frin externa hyresgister.

SKAB:s dvriga intikter bestar i huvudsak av fakturering till Sollentuna Kommun i enlighet med
forvaltningsavtal samt for utforda konsulttjanster.

SKAB har sedan 2024 ett heldgt dotterbolag, Sollentuna Parkering AB.

2.4.1 Sollentuna Parkering AB

Sollentuna Parkering AB:s verksamhet bestar 1 att dga, forvalta och tillhandahalla parkeringar 1
Sollentuna. Bolaget startades 2024 med uppdraget att uppfora ett mobilitetshus vid Vésjon i
Sollentuna. Byggnation har pagétt under 2025 och planeras att bli klar under forsta kvartalet
2026. Mobilitetshuset ska innehalla 260 parkeringsplatser for boende samt ca 70 platser for
besokare och en bilpool. Det har forberetts for mobilitetstjédnster sdsom cykeluthyrning, cykeltvétt
och bilpool.

2.5 AB SOLOM

AB SOLOM ir Sollentuna kommuns vard- och omsorgsbolag. Bolaget bildades 2013 och
Sollentuna var da forst 1 landet med att bolagisera sin vard- och omsorgsverksamhet. AB SOLOM
har en offentlig tjanstemodell med langsiktiga dtaganden vilket innebér att bolaget styrs av lagar,
politiska mal och samhéllsuppdrag snarare an vinstkrav. AB SOLOM:s affarsidé &r att vara ett
kommunalt alternativ med hog kvalitet och trygghet. Bolaget ska &dven vara en inspirationskilla
och forebild inom vard- och omsorgsomradet.

Intidkterna genereras genom direktavtal, LOV-avtal (LOV - Lagen om valfrihetssystem) och
LOU-avtal (LOU - Lagen om offentlig upphandling) med Vard- och omsorgsndmnden i
Sollentuna eller motsvarande ndmnd i andra kommuner. Bolagets huvudsakliga intdkter kommer
frén den egna kommunen men AB SOLOM kan dven generera merforséljning genom att silja
overkapacitet till andra kommuner till exempel av en enstaka plats pa boende for personer med
funktionsnedséttning sé kallat LSS-boende. Detta sker di via LOV-avtal eller individavtal.
Intdkterna bestér av erséttning for utforda tjanster dér slutkunden beviljats en insats via
bistdndsbeslut enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) eller SOL
(socialtjanstlagen). Erséttningen &r ofta nivastyrd med ersdttning pa hel eller deltid kopplad till
antal timmar till exempel 1 daglig verksamhet, per varddygn pé édldreboende eller LSS-boende
eller insatsbaserad erséttning per minut i hemtjansten. Inom segmentet personlig assistans erhélls
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1 vissa fall dven intikter fran Forsakringskassan.

Idag har AB SOLOM ett 30-tal verksamheter inom tva verksamhetsomraden - dldreomsorg och
LSS/funktionsnedsattning. Bolaget driver bland annat dldreboenden, LSS-boenden for bade
vuxna och barn, hemtjénst, personlig assistans, mobilt hélso- och sjukvéirdsteam och daglig
verksamhet. AB SOLOM har avtal med totalt cirka 2000 kunder.

Sollentuna Stadshus AB, Hallbarhetsrapport 2025 10(47)



3 Fokus och styrning for hallbarhet

3.1 Vardekedjor

Verksamheterna i Sollentuna Stadshuskoncernen innebér en paverkan pa miljo och ménniska och
for att kunna bedriva dem behovs produkter och tjanster fran leverantoérer och underleverantdrer
som ocksa har en paverkan. For en helhetsbild av héllbarheten i koncernens tjanster och produkter
behover dven paverkan fran de verksamheterna inkluderas. Kunder och andra aktorers anvindning
och hantering av det som levereras dr en annan del som péverkar den totala hallbarheten. For en
overblick av alla delar har verksamheternas viardekedjor dokumenterats. Aktiviteter och aktdrer som
ar delaktiga och var de verkar har identifierats. Darefter har inverkan, risker och méjligheter i
virdekedjorna identifierats.

3.2 Vasentlighetsanalys

Inverkan, risker och mdjligheter som identifierats i koncernens viardekedjor har kopplat till &mnen
och delunderdmnen i ESRS (European Sustainability Reporting Standards) och paverkan har
bedomts som potentiell eller faktiskt, samt om den innebér en negativ eller positiv inverkan for
héllbarhet. Darefter har varje bolag gjort en beddmning utifrén skala, omfattning och sannolikhet
samt aterstillbarhet for negativ paverkan och végt samman till en slutlig bedomning. Resultatet har
sedan aggregerats upp och en niva for visentlighet har identifierats. Den dubbla
visentlighetsanalysen resulterade i att delar inom omradena nedan i ESRS har bedémts som
vésentliga for koncernen. Ddrmed kommer dessa omraden att belysas 1 denna rapport.

Klimatforandringar

Fororening

Vatten och marina resurser

Biologisk mangfald

Resursanvindning och cirkuldr ekonomi
Den egna arbetskraften

Arbetstagare 1 viardekedjan
Konsumenter och slutanvéndare
Ansvarsfullt foretagande

3.3 Intressentanalys

Det finns ménga olika intressenter for koncernens verksamheter. I samband med att
vésentlighetsanalysen gjordes for inverkan, risker och mdjligheter hade bolagen dialog med utvalda
intressenter om deras syn pé vésentliga héllbarhetsfragor i verksamheten. Svaren frén intressenterna
verifierade bedomningarna av visentlighet som gjorts av verksamheten.

3.4 Varderingar och riktning

Sollentuna Stadshus och dess dotterbolag dr styrda genom &dgardirektiv beslutade av
kommunfullméktige. Utdver dessa géller en del av kommunens policyer och planer dven for
bolagen. De gemensamma dokumenten kan dven kompletteras med egna policyer och andra
styrande dokument for enskilda dotterbolag.
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Inom hallbarhet har kommunen en for bolagen géllande policy for Agenda 2030 dar kommunen
stéller sig bakom FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030. Kommunen avser att bidra till att
malen uppfylls med fokus pa mal dar det finns rddighet och storst lokalt behov. For den
miljomassiga héllbarheten finns en separat miljopolicy med mél om att vara den forsta
kommunen 1 landet som tillgodoser sina behov utan att tira pa jordens resurser. I kommunens
plan for miljo- och klimatarbetet finns mal och atgiarder for miljomassig hallbarhet samlade fran
andra beslutade styrdokument. Det finns dven policyer och planer for specifika
héllbarhetsomraden.

SEOM Holding AB

SEOM:s vision ér "Vi forenklar kundernas vardag och gor Sollentuna mer hallbart". En grund for
arbetet finns 1 SEOM:s vérdegrund kallad ARENA. Den innebér:

Ansvar - att alla som arbetar pA SEOM ir ansvarstagande och agerar efter detta internt och 1
sambhillet 1 stort.

Respekt - verksamheten bygger pd dmsesidig respekt mellan medarbetare dar man har en kultur
som innebdr att man inkluderar sina kollegor och hanterar fragor med berdrda parter.
Engagemang - Medarbetare ar engagerade i arbetet och soker stidndigt végar att utvecklas och bli
bittre. Var och en pa SEOM agerar genom att bidra till engagemang genom att lyssna och vara
lyhord i kommunikation och sprida bra energi och lyfta andra.

Nytta - verksamheten bedrivs for att skapa nytta for kunder och samhélle.

Affarsmissighet - genom formagan att gora langsiktigt héllbara, betydelsefulla och 16nsamma
affdrer for bAde SEOM och kunden &r avgdrande for verksamheten nu och 1 framtiden.

SEOM har en egen miljopolicy som sammanfattar hur bolaget arbetar med sina vésentliga milj6-
och klimatfragor. SEOM:s overgripande miljomal &r foljande:

e Tillhandahalla produkter och tjanster som hjélper vara kunder att leva hallbart

e Nettoutsldppen av viaxthusgaser i var verksamhet ska vara noll senast 2030

For att uppné dessa mél ska man gora foljande:

e Alltid folja lagar samt andra krav som har betydelse for vara miljoaspekter.

e Efterstrdva anvindning av fornyelsebara material och energikéllor, minimera anvindning
av dndliga resurser, anvdnda energi effektivt och motivera vara kunder att gora detsamma.

e Skapa forutsittningar for atervinnig av avfall i kommunen och stréva efter ateranvindning
och atervinning i sin egen verksamhet.

e Tillhandahélla ett rent dricksvatten och omhénderta avloppsvatten pa ett hallbart sitt,
avleda dagvatten och vid behov rena det for en god vattenkvalitet 1 vara recipienter.

e Tillhandahélla stadsnit for att mojliggora for sina kunder att anvénda digitala I6sningar 1
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ett hallbart samhélle.
e Stimulera, informera och med sina produkter hjidlpa sina kunder att leva héllbart.
e Forebygga fororening genom en minimerad anvandning och utsldpp av farliga &mnen.
e Stilla miljokrav i upphandling av varor och tjanster.

e Redovisa sin miljopéaverkan.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Sollentunahem och Sollentunafastigheter 2 har gemensamma kundléften for bostadshyresgéster
och lokalhyresgister for att det ska vara tydligt hur fastigheter tas omhand och vilken service
hyresgésterna kan forvénta sig.

Bolagets vdrderingar innebér att uppfattas som affarsméssiga, engagerade och ansvarstagande.
Virderingarna omfattar samtliga medarbetare och beskriver hur de ska agera internt och externt.

Den gemensamma vision for Sollentunahem AB och Sollentunafastigheter 2 4r "vi bidrar till ett
bittre samhélle och inspirerar andra genom att skapa trygga och héllbara boendemiljéer dar
ménniskor trivs och vill bo".

Sollentunahem har under 2025 antagit en uppdaterad hallbarhetspolicy som i tilldmpliga delar
dven omfattar Sollentunafastigheter 2. Policyn utgér ett ramverk for hur bolagets
hallbarhetsarbete ska bedrivas.

Det sociala perspektivet fokuserar pa att:

e Bidra till ett tryggt och sdkert lokalsamhaélle och att Sollentuna kommuns 6vergripande
mal nds om inga utsatta omraden i kommen 2030.

e Bidra till en byggbransch fri frn arbetslivskriminalitet, diskriminering och oskéliga
arbetsvillkor.

e Erbjuda vara medarbetare en hallbar arbetsplats.
Milj6- och klimatmassig héllbarhet fokuserar pa att:

e Bidra till ett klimatneutralt samhélle och klimatanpassning av verksamheten.
e Nyttja ekosystemtjanster och bidra till bevarandet och stirkandet av biologisk mangfald.

e Bidra till en ansvarsfull vattenanvdndning i hela verksamheten samt minska
vattenfOroreningarna.

e Forebygga och hantera fororening av mark.
e Friamja cirkuldrt resursflode och resurshushéllning.
Ekonomisk hallbarhet fokuserar pa:

e Ekonomisk lonsamhet dver tid genom en effektiv resursanvdndning.
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Sollentuna Kommunfastigheter AB

Visionen for Sollentuna Kommunfastigheter dr "Samhéllsfastigheter som bidrar till ett
attraktivare Sollentuna". For att nd det finns virdegrunden som beskriver foretagets mest
grundlidggande och tidlésa varderingar. Syftet &r att vigleda det dagliga arbetet inom foretaget.
SKAB ska vara Samhéllsnyttiga, Kundfokuserade, Ansvarstagande och ha ett Bra bemétande.

SKAB ska medverka till att Sollentuna kommun utvecklas till en attraktiv verksamhets-,
ndringslivs- och bostadsort. For SKAB ar hallbarhet att vara en ansvarsfull arbetsgivare,
fastighetségare, byggherre och samhéllsaktor. Hallbarhet ses utifran savil miljomassiga, sociala
och ekonomiska aspekter. Som bolag tar SKAB ansvar genom att arbeta l&ngsiktigt med
hallbarhet med fokus pé att skapa vérde for sina kunder och dgare men dven for det samhélle som
de verkar i. Miljotankandet ska integreras i beslutsfattande 1 all verksamhet. SKAB:s
hallbarhetsarbete dr en ldngsiktig process, som bygger pa stindiga forbéttringar med vid varje
tidpunkt géllande miljolagstiftning som grund. Hallbarhetsarbetet grundar sig i Sollentuna
kommuns policy for Agenda 2030, kommunens miljépolicy, bolagets vardegrund, samt den
uppforandekod som &r framarbetad med bolagets entreprenorer. Uppforandekod for entreprendrer
finns 1 form av en handbok i syfte att ge entreprendrer stod i att vara en god representant for
SKAB.

Ekologisk héllbarhet - prioriterade omraden:
o Energieffektivisering.
e Energideklarering av samtliga fastigheter.
e Ny belysning genom installation av nédrvaro- och rorelsestyrd LED-belysning.
e Utbyggnad av solpaneler.
e Minskad klimatpéverkan i bade nyproduktion och forvaltning.
e Miljoplan 1 nyproduktionsprojekt.
Social hallbarhet - prioriterade omréden:

e Internt socialt ansvar dir varje enskild anstilld har en bra arbetsmilj6 ur bade fysiska som
psykologiska perspektiv.
e Externt socialt ansvar i samverkan med andra aktorer for en 6kad social héllbarhet.

Ekonomisk hallbarhet - prioriterade omraden:

e Haéllbara affdrer genom ansvarsfullt och affarsetiskt foretagande.
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AB SOLOM

AB SOLOM:s virdegrund tar sin utgdngspunkt i géllande lagstiftning och i den nationella
viardegrunden for dldreomsorg. For dldre handlar det om att fa leva ett vardigt liv och kdnna
vilbefinnande. LSS-lagen fokuserar pa rétten att fa leva sitt liv som man ar — med stod utifran
sina behov och dnskemal — medan malet for hilso- och sjukvérdslagen dr en god hélsa och vard
pa lika villkor.

AB SOLOM har dven tre vardeord, GER som beskriver bolagets personlighet och kultur —
Gléddje, Engagemang och Respekt. AB SOLOM:s vision ér att vara det solklara vard- och
omsorgsvalet i Sollentuna.

AB SOLOM:s arbetsmetodik som vérd- och omsorgsbolag dr grundat i ett
kvalitetsledningssystem. AB SOLOM:s riktlinjer beskriver hur kvalitetsledningssystemet
fungerar och hur man arbetar med planering, ledning, uppf6ljning och utvérdering for att
mojliggora ett kvalitativt arbetssétt som bidrar till verksamheternas utveckling.

Syftet med kvalitetsledningssystemet &r foljande:

e ctt stdd for att sdkra en hog kvalitet och god vard och omsorg samt mojliggora att rétt
saker gors 1 rétt tid och pa ratt satt.

e ett stdd i arbetet med att systematiskt och fortlopande planera, f6lja upp, utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet.

e vara vil forankrat i verksamheterna
e |Opande anvindas i det dagliga arbetet

Riktlinjerna bygger pé foreskrifter och allménna rad frdn Socialstyrelsen, dér riktlinjer gidllande
hélso- och sjukvard utgér fran riktlinjer av kommunens MAS (medicinskt ansvarig
sjukskdterska). Kvalitetsledningssystemet ér ett stod for AB SOLOM:s verksamheter att
identifiera och beskriva de processer som behovs for att fortlopande utveckla och sékra AB
SOLOM:s kvalitet. I kvalitetsledningssystemet sammanstélls 16pande ett dvergripande index for
brukarndjdhet, internkontroll, verksamhetsgranskningar och systematiskt kvalitetsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet sammanstills dven i ett eget index dér avvikelsehantering,
kvalitetsanalys, synpunkter och klagomal och verksamheternas handlingsplaner ingar. Resultaten
granskas av kvalitetsavdelningen och verksamheterna ansvarar for att analysera resultaten och ta
fram forbattringsatgarder vid behov.

Enligt AB SOLOM:s miljoriktlinje ska AB SOLOM arbeta med f6ljande atgérder: inredning i
verksamheterna ska ateranviandas, miljomaérkta varor ska vara i fokus vid inkop 1 syftet att minska
mingden avfall. AB SOLOM:s verksamheter kéllsorterar, arbetar for att minska matsvinn och
anvander miljomérkt tvattmedel.
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4 Miljo

4.1 Klimat och energi

Koncernens verksamhet har en betydande paverkan pa klimatet genom anvandningen av material
och resurser. Tjdnsterna som bolagen erbjuder innebér ocksa stor paverkan genom den energi som
anvénds.

Det behdvs el och virme 16pande for uppvarmning och drift av fastigheter och anlaggningar samt
brénsle till fordon och andra transporter. Vid byggnation och underhall av fastigheter och
infrastruktur sker ocksa stor klimatpaverkan. I ledningsnéten for SEOM:s leverans av véirme,
vatten och el finns ocksa forluster av energi.

Kundernas anvindning av energi har dven den en betydande paverkan pd klimatet. Utover
mingden energi som anvénds har tiden nir kunderna anvénder energin en paverkan. For ett
fungerande elnét krévs att produktion och anvdndning av el 4r 1 balans. Det dr viktigt d&ven for
leveransen av viarme. Vid en hog momentan forbrukning kravs en hog momentan produktion.

For att ha en balans 1 néten startas och stoppas energiproduktionsanldggningar. Olika typer av
anldggningar har olika stor klimatpaverkan. Generellt anvidnds kostnadseffektiva anlédggningar
med fornybart bransle i forsta hand. Nar den momentana forbrukningen dkar behdver allt fler
anldggningar startas, d& behdvs anldggningar med allt storre miljopaverkan. Paverkan blir darfor
hogre under tider d& mycket energi anvands samtidigt. En hog momentan forbrukning kriaver
ocksé en hogre kapacitet i ledningar vilket ger en storre paverkan nér det kréver utbyggnad av
nétet.

Tillgéngen till fornybar energi varierar over tid, till exempel levererar vindkraft mer energi nér
det blaser mycket. For att begrinsa klimatpaverkan ar det darfor av vérde att anvandningen av
energi anpassas efter tillgdngen pa energi.

Effekter av klimatfordndringarna som extremvader, temperaturfordandringar och dversvidmningar
kan utan anpassning i vara verksamheter komma att ge skador pa egendom, ménniskor och
lokalsamhdéllet. De innebér ocksd ekonomiska risker och virdeminskning. Klimatférdndringarna

innebdr ocksd omstéllningsrisker som nya regler och lagar att forhélla sig till, 6kade kostnader
och forandrade kundkrav.

Direkta klimatpaverkande utslapp fran verksamheterna som sker vid anvindning av
fordonsbrénslen och vid produktion av fjérrvarme har foljts upp under ménga ar. For andra
utslapp som till exempel fran material som kops in finns inte samma rutin for uppfoljning. Under
2025 har berdakningsmetoder i enlighet med GHG-protokollet borjat anvéindas. GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol) dr det virldsledande standardramverket for att mita, hantera och
rapportera utsldpp av vixthusgaser och bygger pa ett systematiskt arbetssitt for berdkning och
rapportering. Arbetet har kommit olika langt i olika delar av koncernen. Omfattningen av
berdkningarna for 2025 &r dérfor olika for de olika bolagen.
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Energianvindning

Fossila killor Fornybara kdllor | Total energianvandning
(MWh) (MWh) (MWh)
SEOM Holding AB 23928 37 306 61234
Sollentunahem AB 579 37095 37673
Sollentunafastigheter 2 AB | 114 7 547 7 661
li:))illlergfll;nt:stigheter AB 152 15520 15672
AB SOLOM 46 874 920
Totalt for koncernen 24 819 98 341 123 160

Ingen energianvindning kommer fran kdrnenergikdllor. Anvindning av egenproducerad energi fran
vdarmepumpar i fastigheter dr ej inkluderad.

Vixthusgasutslipp
Scope 2 | Scope 2 Totalt Totalt
Scope 1 | Plats- Marknads- | Scope 3 Plats- Marknads-
(ton baserat baserat (ton baserat baserat
CO2e) | (ton (ton CO2e) (ton (ton
CO2e) CO2e) CO2e) CO2e)
SEOM Holding AB 8 485 1 625 14 8112 18 221 16 611
Sollentunahem AB 0 2 265 1 658 182 2 447 1 840
Sollentunafastigheter 2 0 463 37 A1 504 168
AB
AB SOLOM 9 57 22 13 78 44

Scope 1 dr bolagets direkta utsldpp fran forbrdnning av brdnslen. Scope 2 motsvarar direkta
utsldpp frdan el- och fidrrvirmeanvindning i verksamheten. Platsbaserade utsldpp dr berdknade
med vdrden for aktuell plats medan marknadsbaserade utsldpp dr berdknade utifran virden for
kopt energimix. Scope 3-utsldpp dr utslipp som sker uppstroms eller nedstroms i virdekedjan.
For scope 3 inkluderas delkategorier i GHG-protokollet enligt foljande: SEOM Holding AB

3.1, 3.3, 3.4, 3.6 Sollentunahem AB, Sollentunafastigheter 2 AB och AB SOLOM 3.3. Sollentuna
kommunfastigheter AB har inte berdknat vixthusgasutsldpp.

4.1.1 Styrning fér klimatet

Klimatfragan ses som avgorande for de 1dngsiktiga forutséttningarna for vélfard, ekonomi och
livskvalitet i Sollentuna kommun. Det finns dirfor en sdrskild klimatpolicy som géller dven for
bolagen i kommunen. Det dvergripande malet &r att nettoutsldppen av vaxthusgaser behover
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reduceras och minska till noll i en takt som innebér att den globala temperaturhdjningen inte
overstiger 1,5 grader. For arbetet med klimatet har kommunen beslutat om ett utvecklingsuppdrag
kallat "Minska klimatpéverkan" dar bolagen &r delaktiga.

I kommunens plan for miljo- och klimatarbetet har det 6vergripande méalet for klimatet detaljerats

for den kommunala verksamheten respektive kommunen som helhet:

e Senast ar 2030 ska utsldppen av vixthusgaser frain den kommunala verksamheten vara
netto noll.

e Senast ar 2040 ska utsldppen av vixthusgaser frin kommunen som helhet vara netto noll.

Mycket av paverkan pa klimatet ror energi, for det finns en sérskild plan; Sollentuna kommuns
Energiplan. Den dr framtagen 1 samarbete med SEOM, Sollentunahem och SKAB. Energiplanen
har tre 6vergripande mal:

e En fossilfri och resurseffektiv energiforsorjning av kommunens verksamheter.

e Sollentuna kommun som helhet ska ha tillgang till en energiforsorjning som inte bidrar till
nagra nettoutsldpp av fossila vixthusgaser.

e Energiforsorjningen och energianvindningen ska vara siker och optimerad.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Allménnyttans Klimatinitiativ ar ett gemensamt upprop inom allminnyttan med syfte att minska
utslédppen av vixthusgaser genom ambitiosa mal, samverkan och erfarenhetsutbyte.
Sollentunahem ar sedan 2018 ansluten till Klimatinitativet och Sollentunafastigheter 2 anslot sig
2024. Detta innebdr att bolagen ska bidra till initiativets energieffektiviseringsmal samt
overgripande klimatmal:
e Energianvindningen ska 2030 vara 30 procent lagre &n &r 2007
¢ Allménnyttans klimatpdverkan ska halveras de ndrmsta tio dren genom att:
o Bygga- och renovera med lag klimatpdverkan
o Ha en fossilbranslefri driftenergi och fordonsflotta

o Minska mingderna restavfall som gér till forbranning

4.1.2 M8l och dtgérder

I uppdraget "Minska klimatpéverkan" fokuserar kommunen 1 forsta hand pa att minska utslépp
frdn byggande och livsmedel. For att tydliggora arbetet med minskad klimatpéverkan inom
planering, byggnation och anldggning har "Fardplan for minskad klimatpéverkan fran byggande
till 2030" tagits fram. En beslutad milstolpe ér att klimatpaverkan fran kommunkoncernens
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byggprojekt till 2030 dr minst 50 procent ldgre &n ar 2020.

For arbetet mot mélet har det tillsats samverkansgrupper ddr SEOM, Sollentunahem och SKAB
ar delaktiga. Under hosten har samverkansgruppernas arbete fokuserats pé att forma arbetssitt,
nuldges- och omvérldsanalyser samt paborjat arbetet med att identifiera viktiga aktiviteter inom
respektive &mnesomrade och for respektive bolag. Under 2026 dr planen att identifierade
aktiviteter ska borja genomforas.

Inom omrédet fossilfria transporter finns det i Energiplanen ett mal om att bidra till det nationella
etappmalet for inrikes transporter; att vixthusgasutslépp fran inrikes transporter ska minska med
minst 70% till 2030 jamfort med 2010. Ett delmal 1 Energiplanen &r att kommunkoncernens dgda
fordonsflotta ska vara fossilfri &r 2025. AB SOLOM har kvar nagra bensin-el-hybrider med
anledning av att de inte hittat en fossilfri fordonslosning som sékerstéller for dem att kunna utféra
sitt uppdrag dygnets alla timmar. Koncernens fordonsflotta bestér av 63% elbilar, 27% bilar som
gar pd HVO100, 8% bensin-el hybridbilar och 1% biogasbilar.

SEOM Holding AB

SEOM har under 2025 gjort klimatberékningar enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas
Protocol) for en majoritet av bolagets utsldpp i1 scope 1, 2 och 3. Dér Scope 1 dr bolagets direkta
utslépp frén forbranning av brénslen i fjarrvarmeproduktion och egna fordon. Scope 2 motsvarar
direkta utslipp fran el- och fjarrvirmeanvéndning i verksamheten och scope 3-utslépp &r utsldpp
som sker uppstroms eller nedstroms 1 viardekedjan.

Arbetet paborjades med att genomfora en kartliggning av alla affirsomrédens arbete och
processer som kan ge upphov till utsldpp. Dérefter genomfordes en visentlighetsanalys av scope
3-kategorier att berdkna 1 nuldget med resultatet att scope 3.1 Inkop av varor och tjénster 3.3
Brénsleanvandning, 3.4 Uppstroms transporter och 3.6 Tjansteresor inkluderades. Berdkningar
har gjorts for 2024 och 2025 (med 2024 som sa kallat basar). Klimatpaverkan fran
anldggningsprojekt har ett betydande bidrag till bolagets klimatpaverkan. Ett fordjupat arbete
med fokus pa att kartldgga och berdkna dessa utslédpp har paborjats som en del av arbetet i
fardplanen for minskad klimatpaverkan fran byggande.

I enlighet med rekommendation frén lénsstyrelsen finns i energiplanen ett mal om att Sollentuna
kommuns geografiska omrade ska ha minst 0,014 snabbladdningspunkter per laddfordon i
kommunen frdn och med 2024. SEOM har bidragit till detta genom installation av laddstolpar
tillgidngliga for allménheten pé atta platser i kommunen.

Ett delmal for ett héllbart energisystem i Energiplanen ér att solelproduktionen i kommunens
geografiska omrdde motsvarar 5 procent av det totala elbehovet ar 2025. SEOM bidrar till att
mojliggora detta mal genom att silja solceller och nér kundens solceller producerar mer el 4n
kunden sjélv behdver kdper SEOM o6verskottet och siljer vidare till andra kunder.
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Solelproduktionen uppgick 2025 till 1,82% for anvindning inom Sollentuna elnédt AB:s nit.

Ett av SEOM:s mal é&r att fjarrvarmen ska innehélla 20 procent atervunnen energi ar 2030.
Fjarrviarmen i Sollentuna bestér till stor del redan av atervunnen energi i form av viarme fran
avfallsforbranning, den &r storre an 20%. Under ret har dven varmeatervinningen fran
fjarrkylaproduktionen optimerats och levererat mer &n tidigare &r. Mangden spillvdrme fran en
datahall som levereras in i fjarrvirmenétet har ocksa 6kat under 2025.

I stréavan efter en hallbar och effektiv energianvindning som minskar negativ paverkan pd miljon
har SEOM inom fjarrvarmeverksamheten infort nya tjénster till kunder som mojliggor béttre
optimering av varmeuttaget for fastigheter. Under &ret har Sollentuna elhandel AB med dess
partners installerat solceller pa Sollentunavallen, Vésjoskolan och Mobilitetshuset 1 Vésjon,
Sollentuna elndt AB kommer dven att installera elbilsladdare 1 Mobilitetshuset. SEOM har dven
hjéilpt Sollentunahem att se dver deras bestand av elbilsladdare och hur de kan anvinda dem
smartare.

Ett av SEOM:s interna mél dr att minimera utsldppen frn de transporter som krévs for att samla
in avfall. Till 96 procent har de under 2025 gétt p4 HVO, biogas och el.

SEOM strévar efter att mojliggora héllbara energilosningar for samhéllet. Genom att ansluta nya
fastigheter till SEOM:s fjérrvirmendt och anvinda fjarrvirme frigors elresurser i kommunen som
kan anvindas till elektrifiering av till exempel fordon vilket minskar andra utslédppskéllor.

Sollentuna Elhandel AB har hallit flertalet kundkvillar med inriktning pa bade batterildsningar
och solceller for att informera om hur man kan optimera sin energiférbrukning hemma. Vidare
har man dven varit med och installerat solpaneler pa S:t Larsgérden &t Svenska kyrkan som dven
deltar i ett pilotprojekt med Sollentuna Elhandel AB dir de kan styra anldggningen och sélja ut
elen pé balansmarknaden. Genom att styra energiforbrukning till tider ndr elnétet 4r mindre
belastat mojliggors ett héallbart samhille.

Det senaste aret har mer kommunikation gjorts med kunder kring vilken avtalsform som passar
dem och hjélp med hur kunderna kan styra sin energiférbrukning till tider nér belastningen pa
elnitet ar lagre.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

For att kunna mita och folja utsldppsminskningar over tid samt folja upp klimatmalen behover
Sollentunahem AB och Sollentunafastigheter 2 som anslutna medlemsbolag till Klimatinitiativet
gora berdkningar av utslidpp av vixthusgaser. Ett arbete for berdkning av klimatpaverkan 1
enlighet med GHG-protokollet har pabdrjats under 2025. Ett basér for berdkningarna ska spegla
utsldpp frin hela viardekedjan och inkluderar energianvéndning, byggnation och renovering,
material, transporter, drift och férvaltning.

Sveriges Allménnytta har i samverkan med IVL Svenska Miljoinstitutet tagit fram en mall f6r en
klimatomstéllningsplan som stdd for bostadsforetag att minska sin klimatpaverkan i hela
virdekedjan. Mallen innehaller konkreta exempel pa mélbeskrivningar och nyckelatgéarder. Under
aret har ett arbete paborjats med att ta fram bolagsspecifika klimatomstillningsplaner med
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anpassade nyckelatgirder for Sollentunahem AB och Sollentunafastigheter 2 AB.

Kunskapsliaget for klimatpaverkan fran renovering och ombyggnation &r lagre jamfort med
nybyggnation. Detta dr ett omradde som dr under utveckling och kommer att leda till 6kad
kunskap. Det har inte stéllts ndgra krav pa klimatberdkningar for de renoverings-, om- och
tillbyggnadsprojekt som drivits under 2025. Arbetet med att ta fram relevanta nyckeldtgéirder i
syfte att minska klimatpaverkan frén renovering och ombyggnation fortsétter under 2026.

For energianviandningen finns inom Allménnyttans Klimatinitiativ ett mal om att den ska minska
med 30 procent till &r 2030 jamfort med 2007. Sollentunahems ambition dr att minska
energianvindningen med 40 procent motsvarande period. Atgirder som har vidtagits under &ret
for att minska energianvdndningen dr injustering av viarmesystem i samband med I6pande
underhall 1 136 ldgenheter samt 18 varmgarage. Med injustering av virmesystem sédkerstélls att
viarmen fordelar sig korrekt mellan ldgenheterna utifrdn deras behov, for att varje radiator far rétt
mingd viarme. Detta hjdlper till att skapa en jdmn temperatur 1 hela byggnaden och bidrar till att
minska energianviindningen. Atgirderna beriiknas bidra till en minskad energianvindning pé
ungefiar 10—15 procent av forbrukningen for uppvarmning av dessa lagenheter. Ytterligare
atgirder som vidtagits dr utbyte av belysning i allménna utrymmen mot mer energieffektiv
belysning och utbyte av fyra flaktaggregat i en fastighet.

En annan fraga i fokus inom Allménnyttans klimatinitativ &r att minska energidtgangen nar
belastningen pa energisystemen dr som tyngst. For Sollentunahem innebir detta att kdnna till nér
pa dygnet och dret som mest energi anvénds for att kunna styra om forbrukningen. Andelen
fornybar energi ska ocksé 6ka bdde med egenproducerad energi och med en 6kad andel fornybart
1 den kopta energin. For att gora det har fyra solcellsanldggningar installerats pa taken pa tva
huskroppar 1 samband med renoveringen av ldgenheter 1 Higgvik. Sedan tidigare finns
solcellsanldggningar pd tre fastigheter 1 Edsberg, tre fastigheter 1 Tureberg och en fastighet 1
Haggvik. Syftet med anldggningarna &r att den elproduktion som genereras ska gé till fastighetsel,
vilket r el till gemensamma utrymmen samt fastighetstekniska installationer sdsom flaktar och
trapphusbelysning. Fler solcellsanliggningar kommer att installeras under 2026 1 Haggvik 1
samband med att resterande tva huskroppar renoveras.

I samband med projekt for renovering, ombyggnad och tillbyggnad (ROT-projekt) har atgarder
vidtagits for att minska energianvdandningen genom exempelvis installation av energieffektivare
fonsterglas, forbattrad isolering 1 viggar, tak och grund, byte till energieffektivare
ventilationssystem och uppgraderat virmesystem med virmepumpar.

Under aret har elproduktionen fran solceller installerade pa en fastighet i Higgvik dven forsett
hyresgéster med hushaéllsel och dverskottsel har salts till SEOM for att séljas till andra kunder.
Mellan ar 2024 och 2025 har méingden el som produceras av solceller 6kat med 72 procent.

I Haggvik och Helenelund har individuell métning och debitering (IMD) av el och varmvatten
installerats i 127 ldgenheter. Hyresgésten kan folja sin egen forbrukning i realtid och har ddrmed
sjalv mojlighet att paverka sin energianvindning och debiteringsnivé.
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Sollentuna Kommunfastigheter AB

SKAB forvaltar, bygger och utvecklar sina fastigheter med s lagt klimatavtryck som mojligt och
arbetar strukturerat med att energideklarera alla fastigheter. Andra viktiga atgéarder inkluderar att:
arbeta aktivt med att sdnka fastigheternas energianvandning, stdlla uppfoljningsbara krav
avseende milj6é och klimat pa entreprendrer och leverantorer 1 upphandlingar av avtal och
ramavtal, fortbilda medarbetare inom milj6 och klimat, hjdlpa verksamheter och hyresgéster i att
gora hallbara val och att strdva efter att dtervinna och aterbruka i stéllet for att bygga
nytt/anvinda nya material.

I bolagets verksamhet &r det viktigt att ta hansyn till milj6- och klimatfragor vid nyproduktion av
fastigheter samt vid forvaltning av befintligt bestand. SKAB ska leverera andamalsenliga lokaler,
dér inomhusklimatet &r en av de viktigaste faktorerna. I den dagliga driften har SKAB och dess
entreprendr ett gemensamt fokus pd inomhusklimat via optimering av inomhustemperatur och
luftfloden, vilket i manga fall leder till energieffektivisering. En markant del av
energianviandningen ligger 1 det dldre fastighetsbestandet. I underhéllsplaneringen s& har SKAB
fokus pa energieftektiviserande dtgirder, ofta i samband med andra underhéllsatgérder.

SKAB arbetar med att minska sin energianvéndning vid nyproduktion av fastigheter. I
miljoplanen framgér att nybyggnationer ska anvinda sig av klassificeringen Miljobyggnad som
kravstéllning. Ambitionen dr att alla nyproduktioner minst ska uppfylla kriterierna for
Miljobyggnad silver. Kriterierna for Miljobyggnad dr framtagna av Sweden Green Building
Council SGBC, som dr Sveriges ledande medlemsorganisation for hallbart samhéllsbyggande.
Dir kravstills bland annat dokumentation av byggnadens energianvindning och energislag.

SKAB har under éret arbetat for en effektivare energianvindning med moderna och uppdaterade
styrsystem for uppvirmning och ventilation. Det innebir en mer exakt kontroll 6ver inomhus-
klimatet, vilket sparar energi och forbattrar komforten for hyresgisterna. De nya systemen gor det
enklare att justera och optimera energiatgangen baserat pa aktuella behov och viaderforhallanden.

Under aret har solceller installerats pa ytterligare tva fastigheter 1 SKAB:s 4go och totalt finns
dérefter solceller installerade pa fem fastigheter. Genom solceller kan bolaget dels 6ka andelen
fornybar energi, dels minska behovet av kopt energi. Fastigheternas energiférbrukning analyseras
l6pande med data som uppdateras varje timme. Syftet dr att lyfta avvikelser och diskutera
atgérder for att snabbt kunna fatta beslut som optimerar forbrukningen. Inom ramen for upprittat
Energiforum, dér driftentreprendren medverkar, skapas forutséttningar for ett béttre samarbete
och mojlighet att snabbt agera pa avvikelser.

Genom Al-baserad styrning kan SKAB finjustera inomhusklimatet sa att hyresgisterna far
optimal temperatur och luftfuktighet samtidigt som energiforbrukningen hélls pa ldgsta mojliga
niva.

Under 2025 har SKAB fortsatt arbetet med att fasa ut dldre ljuskéllor till formén for energisnél
LED-belysning. Under aret har byte skett pa tva dldreboenden, ett korttidsboende och tva skolor.
Malet ér att all belysning ska ge rétt ljusniva enligt svensk standard samtidigt som bade
energianviandning och driftskostnader sénks.

Sollentuna Stadshus AB, Hallbarhetsrapport 2025 22(47)



4.2 Foéroreningar

Vid anviandning av fordon i vara verksamheter sker utsldpp av partiklar och buller. Det ar utslépp
som dven sker vid entreprendrers verksamhet. I leverantdrer och entreprendrers verksamheter
finns risk for att andra utslépp av fororeningar sker. Kdinnedomen om dessa utslapp ér 14g i
nuléget.

SEOM Holding AB

Dag- och markvatten som rinner in i spillvattenledningar kallas for tillskottsvatten. Om det
kommer in for mycket sddant vatten kan det leda till att kapaciteten i ledningsnétet inte racker till
vid kraftiga regn och att vatten dirmed braddar vilket leder till utsldpp. Bradddningar kan ocksa
ske vid driftproblem i ledningsnét och pumpstationer.

SEOM har ett ansvar for den allmédnna dagvattenhanteringen i kommunen. Dagvatten leds ofta
orenat ut i Edsviken, vilket forsdmrar vattenkvaliteten och orsakar syrebrist. Detta problem beror
till stor del pa 6vergddning fran néringsamnen, sirskilt fosfor, som foljer med dagvattnet.

Syrebristen, 1 kombination med giftiga amnen som frigdrs fran bottnen, har lett till &terkommande
fiskdod 1 Edsviken.

4.2.1 Styrning fér hantering av féroreningar

Kommunens Vattenplan beskriver arbetet for hantering av féroreningar som ger paverkan pa
kommunens vatten. En del i planen ger SEOM ansvar att minska néringsbelastningen pa
Edsviken.

4.2.2 Ml och 8tgérder

SEOM Holding AB

Under 2025 har det forekommit bridddningar av avloppsvatten. For att minska risken att det ska
ske igen har uppf6ljning och atgirder av problemen gjorts. En egenkontrollplan for hela
spillvattenanldggningen har tagits fram. I den dokumenteras det systematiska arbetet for hur
anldggningarna ska skdotas, foljas upp och forbéttras samt hur brister ska rapporteras och atgérdas.
Den tydliggor ocksa vad som ska dokumenteras. Rutinerna sékerstéller att genomforandet
fungerar enligt Vattentjdnstlagen.

SEOM har ocksa installerat reservkraft 1 form av ett batterilager pd en av de storre
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pumpstationerna. Detta dr en miljoméssigt hdllbar 16sning och ett reservkraftsalternativ som
innebér att pumpstationen inte braddar pa grund av strémavbrott.

SEOM har ett mél om att minska mangden tillskottsvatten for att minska risken for braddning.
Det malet syftar dven till att minska energianviandningen i pumpstationer och reningsverk. Med
hjilp av modeller over spillvattenndtet och driftsdata frdn pumpstationer kan man se hur mycket
tillskottsvatten som paverkar ledningsnétet i samband med regn. For att sdkerstilla tillracklig
kapacitet och ett ledningsnét som inte braddar forbattras i samband med om- och tillbyggnad
uppbyggnaden av sa kallade hydrauliska ledningsnidtmodeller for spill-, dricks- och
dagvattenledningsnéten.

I Esbergsparken anlidggs tva nya dagvattendammar for att rena dagvattnet fran fosfor och andra
fororeningar innan det nar Edsviken. Under 2025 har byggnation av dammarna pagétt.
Dammarna skapar en naturlig filterstation som pé sikt kommer att forbittra vattenkvaliteten och
forutsittningarna for vaxt- och djurlivet kring Edsviken. Dessa dammar ska inte bara fungera som
estetiskt tilltalande inslag i parkmiljon, utan dven rena det dagvatten som idag rinner fran
Sollentunas vigar ut i Edsviken. Den ena dammen, Tradgardsdammen, planeras som en klassisk
damm med stensatta kanter. Dess utformning &r inspirerad av en historisk skiss fran 1700-talet
over en damm pa samma plats. Utformningen har himtat inspiration fran generalplanen frdn 1760
och de franska barockens ideal, dir symmetri, raka linjer och tydliga axlar stod i fokus. Den andra
dammen, Parkdammen, kommer att ligga i den sddra delen av Edsbergsparken och far en mer
naturlig karaktdr. Den bestar av fyra ssmmanhingande delbassénger i etage, som stricker sig fran
Sollentunavigen ner mot Edsvikens strand. Parkdammen ska harmoniera med den omgivande
naturen och bidra till en ekologiskt hallbar miljo. Tillsammans kombinerar de tvd dammarna
historiska influenser med moderna insatser for att forbattra vattenmiljon i Edsviken.

4.3 Vatten och marina resurser

I verksamheterna finns behov av att anvédnda vatten. Det kops frin SEOM som distribuerar vatten
till kunderna. Vattnet som SEOM levererar kommer fran Norrvatten som renar vatten fran
Milaren. Anvindningen av vatten far dirmed en paverkan pa Malaren. For att SEOM ska kunna
leverera vatten till kunder i Sollentuna krévs ocksa ett stort uttag av vatten vilket har en
betydande paverkan.

Malaren ar en vattentikt 1 ett geografiskt omrade som anses ha extremt hog vattenstress enligt
verktyget AQUEDUCT Water Risk Atlas. Vattenstress uppstar da efterfridgan pa vatten ar hogre
an tillgangligheten och innebar framforallt att det kan uppsta brist pa vatten som finns tillgédngligt
under rets varmare manader.
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Levererad volym vatten

Levererad volym vatten (miljoner m3)
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Vattenforbrukning
Vattenforbrukning (m3)

SEOM Holding AB 1 400
Sollentunahem AB 446 589
Sollentunafastigheter 2 AB 97 962
Sollentuna kommunfastigheter AB | 81 782

4.3.1 Styrning fér att skydda vattentillgdngar

SEOM Holding AB

For att sdkra vatten- och avloppsforsorjning har kommunen och SEOM 1 samverkan med
Kommunalférbundet Norrvatten och Képpalaforbundet tagit fram en vattentjénstplan. I den
tydliggors strategier och mélséttningar for arbetet med vattentjantser. I planen finns atgérder for
att skydda och rena grundvattentillgangar och rutiner for dricksvattenférsorjning och
spillvattenhantering. Planen inkluderar dven atgédder for att hantera 6versvimningsrisker.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

I linje med héllbarhetspolicyn ska bolagen bidra till en ansvarsfull vattenanvindning i hela
verksamheten genom att vid nyproduktion och renoveringar installera vattenbesparande produkter
och system for effektiv vattenanviandning. Vattenforbrukningen i fastigheterna foljs upp och
kontinuerligt arbetas med att minska onddig anvandning genom olika 16sningar som effektiv
utemiljoskotsel och beteendepéverkan. Naturbaserade 16sningar for dagvattenhanteringen ska
anvéndas for att minimera risken for fororening av nirliggande vattendrag och grundvatten och
minska belastningen pd det kommunala systemet.
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4.3.2 M8l och 8tgérder

SEOM Holding AB

For att begransa méngden vatten som anvinds av kunderna informeras om vattenbesparande
atgérder i kundtidning Om.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Sollentunahem arbetar aktivt med atgérder for att minska vattenforbrukningen 1
fastighetsbestdndet och har som princip att byta till sndlspolande blandare i alla
ombyggnadsprojekt. Arbetet med vattenbesparingar sker &ven inom ramen for det 16pande
underhallet, utifran fastighetens behov och forutséttningar. Hyresgisterna informeras ockséd om
hur de kan spara vatten i hemmet.

Ambitionen &r att med olika atgérder gora vattenbesparingar pa upp till 15 procent.
Vattenforbrukningen i fastigheten jamfors fore och efter vidtagna atgarder. Forbrukningsdata
hiamtas fran SEOM och fastigheternas vattenforbrukning analyseras ménadsvis.

Sollentunahem f6ljer vattenforbrukningen genom mattet m3/m2 A-temp per ar, det visar hur
mycket vatten som anvinds per kvadratmeter uppvarmd golvyta (A-temp) i en byggnad. Méttet ar
ett sdtt att normalisera vattenforbrukningen i en byggnad sa att den blir jamforbar 6ver tid och
mellan olika fastigheter. Med detta matt gar det snabbt att se vilka byggnader som har ovanligt
hog vattenanvandning per kvadratmeter och dirmed identifiera ineftektiv utrustning, avvikande
anvandningsmonster och lickor.

Sedan 2023 arbetar Sollentunahem enligt principen att vélja vixter som inte kraver bevattning
utover naturligt dagvatten, vilket bidrar till att &ven minska den egna verksamhetens
vattenforbrukning. Tillsammans med upphandlad markentreprendr har ett koncept tagits fram for
utformning av Sollentunahems innergardar. Konceptet omfattar bland annat anvéndning av vixter
som &r sdrskilt bra pa att hantera dagvatten utifran egenskaper att de tél vixlande fukt, binder
vatten, forbéttrar infiltrationen och renar fororeningar.

4.4 Biologisk mdngfald

Material och produkter som anvénds for fastigheter och teknisk infrastruktur har en betydande
paverkan pé biologisk mangfald och ekosystem bland annat genom fordndrad markanvéndning.
Vid framstéllning av bygg- och anléggningsmaterial finns negativ paverkan pa milj6 och
ekosystem genom gruvverksamhet och dagbrott for brytning av vérdefulla metaller och mineraler.
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For SEOM:s verksamhet sker ocksa en paverkan pa ekosystem vid ny- och omléggning av
ledningar dé gravarbeten kan stora ekosystem. For att minimera paverkan efterstrévas att lagga
ledningar i redan paverkad mark som till exempel gator och cykelvégar och undvika ingrepp i
naturmiljoer.

Nyckeltal for uppfoljning av biologisk mangfald och ekosystem finns inte i verksamheterna i
nuldget.

4.4.1 Styrning fér biologisk médngfald

Ekosystem och biologisk mangfald &r en del av kommunens policy for arbetet med Agenda 2030
som géller for bolagen. Det &r ett av de globala mél som Sollentuna kommun ser som ett
prioriterat omrade och dér bolagen behdver bidra till ett hallbart samhélle.

Kommunens plan for urban gronstruktur ér ett viktigt kunskapsunderlag kopplat till biologisk
mangfald for dversiktsplanering, detaljplanering, bygglov, projektgenomforande och skotsel.
Planen &r en del av arbetet med hallbart byggande och anvinds for att forstirka gronskan i
bebyggda miljoer och ska bidra till att minska klimatpaverkan och bevara naturresurser i samband
med exploatering. Malet dr att utveckla och stirka den urbana gronstrukturen for att sidkerstélla
biologisk mangfald och ekosystemtjanster. Planen lyfter fram behovet av att:

e Uppritthalla spridningsstrdk mellan regionala grona kilar for smaféglar, trollslindor och
vildbin.

o Sikerstdlla ekologiska landskapssamband och mosaikartade miljder.

e Integrera ekosystemtjdnster som vattenrening, flodesreglering, bullerddmpning och
luftrening.

4.4.2 M8l och 8tgérder

SEOM Holding AB

Under aret har SEOM arbetat med anldggningen av dagvattendammar i Edsbergsparken. En del
av de doda traden i parken avverkas for att ge plats & dammbyggnationen, 1 och med detta har
traden istéllet for att fraktas bort, Iimnats kvar som habitat for insekter och smadjur i ndromradet
for att bevara den biologiska méingfalden.
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Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Sollentunahem anlitar en markleverantor for markskdtsel i sina bostadsomraden. Ett koncept for
utformning av innergardar har arbetats fram tillsammans med leverantoren. Konceptet bygger pa
att anvdnda véxter som framjar den biologiska mangfalden och en effektiv dagvattenhantering.
Ett koncept for markskotsel kan gora en stor skillnad for den biologiska méngfalden lokalt. Nagra
exempel pa effekter som efterstrivas ar:

e (Genom att vilja vixter som gynnar pollinatorer, till exempel perenner som blommar fran
tidig vér till sen host, ska bidra till fler bin, fjérilar och andra pollinatorer som stérker det
lokala ekosystemet.

e Genom att vdlja vixter som ger bér, fron, nektar och héligheter kan fler faglar, fler
Overvintrande insekter bidra till en battre ekologisk resiliens.

e Genom att anvdnda vaxter som tél bade torka och fukt bidrar till béttre infiltration, rening
av dagvatten och fler fuktgynnande arter.

e Genom ritt vixtval, robusta och langlivade arter, minskas behovet av bekdmpningsmedel,
konstgddsel och frekvent klippning och bidrar ddrmed till battre livsmiljoer for insekter
och sméadjur.

Med ett driftkoncept finns mdjligheten att styra vixtval som binder ithop bostadsomraden med
parker, naturmark och spridningskorridorer som gor att arter kan rora sig mellan omraden, vilket
kan bidra till 6kad genetisk variation och dverlevnad.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

SKAB har under en langre tid haft projekt igdng for att 6ka den biologiska mangfalden i
Sollentuna. Genom att placera ut bisamhaéllen férdelat runt om 1 kommunen sékrar man att
Sollentuna kommun har mgjlighet till pollinering vilket 6kar forekomsten av blommor och andra
véxter. Detta &r ett pdgdende projekt dir man véntas utdka forekomsten av bisamhéllen framover
for att ticka hela kommunen.

Arbete for cirkulédra floden for biologisk méngfald gors ocksé nér drift- och underhélls projekt
planeras for fastighetsbestandet. SKAB tilldmpar en princip om att for varje nedhugget trad ska
en plantering av tre nya goras ndgonstans i nirheten av SKAB:s fastigheter. Nér ett trdd huggs ner
overvigs dven mojligheten till ateranvdndning vid ndgon av fastigheterna, exempelvis som
lekplats for forskolor. Detta leder till att klatterstdllningen som ersétts ateranvinds genom att
placeras pé en ny plats i kommunen for att minska andelen material som slangs samtidigt som det
ateranvénda trét gor att annat trd kan finnas kvar som hem till insekter.

Ett av de storsta projekten kopplat till biologisk mangfald som genomforts under 2025 var
aterstdllandet av skogsmark pa en av forskolorna i kommunen. I det projektet koptes skogsmark
frén ett kalhygge 1 Finland dér det annars skulle ha kasserats och anlade det istéllet pa den
befintliga skogsmarken som forstorts efter vider och slitage. Mark ticktes dven med ett lager av
flis for att undvika framtida paverkan fran véderrelaterade hindelser. Detta aterskapar en naturlig
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skogsmiljo for véxter och insekter. Skogsmiljon bidrar ocksa till barnens mojlighet att f4 komma
ut och uppleva skogen. Projektet har fatt stor uppskattning av boende i kommunen och planen
framover &r att fortsitta jobba med naturprodukter och markprojekt pa andra forskolor for att
fortsétta arbeta med cirkularitet, biologisk méngfald och 6kat vilmaende hos kommunens
invanare.

4.5 Resursanvéandning och cirkular ekonomi

I verksamheterna finns resursinfloden for behov av material och resurser. Det sker ocksé utfloden
av resurser da till exempel métare skrotas innan de nétt slutet av sin livsldngd. Inom den tekniska
infrastrukturen finns ocksé en risk for att ror och ledningar gravs av och ddrmed behdver bytas i
fortid. Verksamheterna genererar ocksa avfall och farligt avfall, vilket dven entreprendrer och
leverantorers verksamhet gor.

Kunderna genererar avfall och bland dem liksom 1 samhéllet 1 stort finns ett slit och sling
beteende som bidrar till att produkter sldngs innan de dr slutforbrukade.

Positivt for att 6ka materialatervinningen &r att avfallstaxan ger incitament till att sortera ut mat-
och forpackningsavfall frén restavfallet. Insamlat matavfall rétas och blir till biogddsel och
biogas, medan utsorterade forpackningar blir till nya forpackningar eller andra produkter.

Insamlat avfall for hela Sollentuna kommun

-Restavfall per invanare (kg/person) [l Matavfall per invanare (kg/person)

LLLLL

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Restavfall och matavfall Sollentunahem AB och Sollentunafastihgeter 2 AB

Restavfall (ton) Matavfall (ton)
Sollentunahem AB 916 122
Sollentuna fastigheter | 188 21
2 AB
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4.5.1 Styrning fér cirkuldritet och resursanvéandning

For arbetet med cirkularitet och avfallshantering finns en avfallsplan som kommunen tagit fram i
samarbete med avfallsbolaget Sorab och de norrortskommuner dir Sérab verkar; Danderyds
kommun, Jarfdlla kommun, Lidingd stad, Solna stad, Sundbybergs stad, Téby kommun, Upplands
Visby kommun. Syftet med planen ér att:

e minimera avfallsmdngderna

e minimera negativ miljo och klimatpaverkan
e avfall &r ritt sorterat

e frdmja hallbara val

e kretsloppen ar giftfria

Avfallsplanen har fem mélomraden; system efter behov, avfall forebyggs, material cirkulerar,
matavfall och skrép och nedskrdpning. Planen géller f6r perioden 2021-2032 med huvudmal for
hela planperioden. Dessa mal kompletteras med periodmal for tredrsperioder, de nu gillande
periodmalen géller for perioden 2024-2026.

4.5.2 M4l och 8tgédrder

Inom ramen f6r kommunens "Férdplan for minskad klimatpdverkan fran byggande till 2030",
finns atgdrdsomraden kopplade till resursanvindning och cirkuldr ekonomi. Samverkansgruppen
for cirkuaritet, aterbruk och ROT:s huvudsakliga syfte ar att utforska och ta fram rutiner och
strategier kring hur verksamheterna gemensamt kan oka cirkulért byggande och anvindningen av
aterbrukade byggmaterial, inventarier och byggdelar inom kommunkoncernen samt utreda
mojligheten till att starta en intern aterbrukscentral i Sollentuna. Arbetsgruppen har deltagit i och
inhdmtat information och inspiration fran bland annat Klimatarena Stockholm. Som ett forsta steg
har det framst handlat om att kartldgga och analysera nuldget samt skapa en gemensam
kunskapsbas och samsyn hur dverblivna inventarier, byggmaterial och byggdelar kan cirkulera.
Arbetet kommer att sammanstillas i en kommunal aterbruksplan med arbetssitt, riktlinjer kring
aterbruksinventeringar, ambition kring cirkulédra designprinciper, nivéer av dterbruk 1
byggprojekten med mera.

SEOM Holding AB

SEOM jobbar mdlmedvetet med att skapa forutséttningar for hushall och verksamheter att sortera
och dtervinna sitt avfall, med fokus frimst pd 6kad utsortering av matavfall och férpackningar,
for att mélen 1 avfallsplanen ska kunna uppnds. SEOM arbetat dven aktivt for att forsoka bidra till
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Sveriges mél om 75 procent utsorteringsgrad av matavfall frén restavfall.

Fran 2027 finns ett nationellt krav pa fastighetsnira insamling av forpackningar fran alla hushall.
Under aret har SEOM arbetat intensivt med att ansluta hushall i flerbostadshus och samfalligheter
till fastighetsnéra insamling av forpackningar, for att s manga hushall som mgjligt ska vara redo
infor lagkravet 1 jan 2027. En fysisk kundtraff med information om fastighetsnira insamling av
forpackningar har genomforts p4 SEOM under varen 2025 och SEOM har sedan haft
direktkontakt med foreningar och fastighetsdgare samt gjort ett flertal platsbesok hos dem. Under
aret har dessa insatser hjalpt ca 1500 hushall att komma igang med den fastighetsnira
insamlingen av forpackningar.

SEOM har ocksa tagit fram nytt informationsmaterial till sina kunder, bestdende av tydligare
sorteringsskyltar for samtliga avfallsslag med bilder och dekaler till sopkéarlen for att det ska vara
tydligt 1 vilket sopkdrl man ska ldmna sitt sorterade avfall. En sorteringsfolder att dela ut till
hushéllen har ocksa tagits fram. Malsattningen ar att dtgdrderna ska bidra till 6kad sortering av
forpackningar och matavfall och dirmed minskade mangder restavfall. Framdver planeras att
lansera informationsmaterialet for att det ska nd ut brett till kunderna.

Under 2025 har arbete gjorts med att ta fram underlag for en ny upphandling for avfallsinsamling
av kommunalt avfall och avfall under kommunalt ansvar, innehallande bland annat nytt
insamlingssystem for forpackningar for smahusen. Detta for att dven dessa kunder ska fa sitt
forpackningsavfall himtat vid fastigheterna.

Entreprenaden for insamling av mat- och restavfall har under arets andra hilft drabbats av
forsenade och i vissa fall uteblivna himtningar. Det har paverkat kunderna negativt. For att
komma till rdtta med detta har kontinuerliga avstimningar genomforts med entreprendren dér
situationen f6ljts upp. Hdmtning av forpackningar i fastighetsnira insamling har fungerat bra.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Sollentunahem och Sollentunafastigheter 2 striavar efter att minimera anvindningen av nytt
material genom ansvarsfulla inkdp med fokus pa hallbarhet genom att prioritera egenskaper som
lang livslangd, 1ag milj6- och klimatpaverkan samt mojlighet till aterbruk eller atervinning. I
nuldget gors individuella bedomningar fran projekt till projekt om vilka delar som kan sparas och
vilka delar som inte behdver bytas ut trots uppnadd livsldngd. Detta for att undvika att kassera
material och produkter 1 fortid.

Exempel pa resurshushallnings och cirkuléra principer som tillimpats i ROT-projekten ér selektiv
rivning genom bevarande av stomme, regelstomme, ventilationsstammar, avlopp- och
virmestammar. Aterbrukat byggmaterial som garderobsdorrar och tegel har ocksé anviints. Vissa
material 1 projekten har tillverkaren hdmtat for att mgjliggora atervinning av material for
produktion av nytt material och 1 viss utstrdckning har armaturer tillvaratagits for terbruk av en
extern aktor. Vissa material som till exempel vitvaror, tekniska installationer och byggmaterial
sparas fOr att anvéndas 1 det 16pande underhéllet.

For att bidra till utsortering av matavfall tillhandahaller Sollentunahem och Sollentunafastigheter
2 miljorum i bostadsomridena for sortering av hushéllens avfall. De sékerstéller ocksa tillgang
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till matavfallspasar i anslutning till bostédderna.

Under 2025 har ambitionen varit att 6ka utsorteringsgraden av bade forpackningar och matavfall i
fastigheterna. Sollentunahem har via hyresgésttidningen 1 Véra kvarter” och via sociala kanaler
informerat hyresgésterna om avfallshantering och uppmanat till 6kad sortering av avfall. Under
Sollentunadagarna anordnades en tivling for barn och unga for att 6va pa att sortera ritt. Vid
behov informeras hyresgésterna om att sortera rétt via portaviseringar.

Sollentunahem samarbetar med SEOM géllande utveckling av avfallshanteringen. Under 2025
har workshops genomforts dir utvecklingsprojekt har identifierats. Fokus ligger pa
beteendefordndringar genom dialoger med hyresgéster och uppmérkning och utformning av
miljérum.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

Genom planering och besiktningar har renoveringsprojekt under aret avstatt fran att byta ut en del
komponenter d& ekonomisk livsldngd kunnat konstateras kvarsta trots att normal livslingd redan
passerats, d& har endast uttjdnta delar bytts ut. Beslut har ocksé tagits aktivt 1 projekt for att
minska transporter i den mén det ar mojligt.

AB SOLOM

Under 2025 har matsvinn métts vid fyra tillfdllen vid ett av vara dldreboenden. Antalet métningar
har utokats till fyra frén att tidigare ha gjorts vid tre tillfdllen tidigare ar for att fa mer réttvisa
siffror. Métning har gjorts under veckorna 15, 22, 40 och 49. I jimforelse med métningar fran
2024 har matsvinnet under 2025 minskat med 13 kilo.

Verksamheten har 16pande samtal om vilken mat som sldngs mest och man har sett att potatis
bidrar till mest matsvinn. Koksteamet har diarfor arbetat med att se dver hur potatis distribueras
fran koket. Aldreboendet har matrad dir verksamhetens kockar triffar de boende for att ta del av
deras synpunkter kring mat och maltider. De har ocksé aktiva kostombud som har regelbundna
kostradstraffar dar mat- och maltidssituationen f6ljs upp och utvérderas.

Inom omradet resurshantering och konsumtion fokuserar AB SOLOM sina miljomal pa
kallsortering. I en av de dagliga verksamheterna har fortsatt arbete med internservice gjorts under
2025 ddr verksamheten himtat bland annat kartonger fran bolagets dvriga verksamheter som de
limnat in till SORAB:s anliggningar. Det &r en mycket uppskattad service bade hos deltagare och
verksamheter.

Malet for kédllsortering 2025 var att 100 procent av bolagets verksamheter skulle kéllsortera och
madlet har uppnétts. Fyra omréden (plast, metall, batterier och elmaterial) har kartlagts for
kéllsortering och verksamheter. Under 2025 har alla verksamheter angett att de kéllsorterar och
enligt en enkédt som skickats ut till verksamheterna har 93 procent svarat att de kédllsorterar
metallforpackningar, 86 procent killsorterar batterier, 86 procent kéllsorterar elavfall och 96
procent killsorterar plastforpackningar. 100 procent av verksamheterna anvénder, enligt enkéten
miljomaérkt tvattmedel.
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5 Socialt

5.1 Omtanke om personalen

For alla anstilldas vilbefinnande &r arbetsvillkoren som tillimpas av stor betydelse for
medarbetarnas hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen. Stress kan ge negativ paverkan pa hélsan, det

kan orsakas av flera olika faktorer som till exempel hog arbetsbelastning, obalans mellan jobb
och fritid och otydliga arbetsuppgifter eller ansvar. Stress kan uppsta 1 alla verksamheterna.

I vissa av verksamheterna finns arbetsmiljorisker som kan ge betydande konsekvenser for

bolagens personal om de skulle hinda. Rutiner och atgirder f6r riskminimering i verksamheten ar

darfor viktigt. Bland arbetsmiljoriskerna finns bland annat ensamarbete, tunga lyft, fallrisk och

hot och véld.
Personalomsiittning

Medelantalet anstéllda | Personalomséttning
(arsarbetskrafter) (%)

SEOM Service AB 113 8

Sollentunahem AB 68 23

Sollentuna

kommunfastigheter 38 14

AB

AB SOLOM 523 11

Totalt i koncernen 742 12

Ledningsgrupp

Andel kvinnliga Andel manliga ledare
ledare (%) (%)

SEOM Holding AB 56 44

Sollentunahem AB 83 17

Sollentuna

kommunfastigheter 43 57

AB

AB SOLOM 86 14
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Fordelning av de anstillda efter dldersgrupp

SEOM Service AB [ Andel under 30 ar Sollentunahem AB I Andel under 30 ar
I Andel mellan 30-50 .. B Andel mellan 30-50 ..
Andel 6ver 50 ar Andel éver 50 ar
60 57 60
51
41 41
40 40
20 20
7
2
0 2025 0 2025
Sollentuna [ Andel under 30 ar AB SOLOM [ Andel under 30 ar
. B Andel mellan 30-50 .. B Andel mellan 30-50 ..

kommunfastlgheter AB Andel over 50 ar Andel éver 50 ar

60 53 60

42
40 40
20 20
5
0 2025 0 2025

5.1.1 Styrning och arbetssétt fér en vdlmdende personal

Sollentuna kommuns personalpolicy dr det 6vergripande styrdokument som giller for
kommunens samtliga arbetsplatser. Personalpolicyn beskriver viarderingar och forhéllningssatt
bade i relationerna till arbetskamrater pa kommunens arbetsplatser och till de méanniskor
medarbetarna moter i1 arbetet. Verksamhetens organisation, uppdrag och mél ska vara tydliga och
vilkdnda sd att arbetet bedrivs pé ett effektivt sétt.

Sollentuna kommun har dven en jamstélldhets- och mangfaldsplan som géller bolagen.
Sollentuna kommun é&r ansluten till den europeiska deklarationen om jimstélldhet mellan kvinnor
och mén pé lokal och regional nivd (CEMR). Det innebér att kommunen — och dess bolag — har
forbundit sig att systematiskt arbeta med jimstélldhetsfragorna, bekdmpa flerfaldig
diskriminering, samt striva efter att medarbetare pa alla nivaer inom organisationen speglar den
sociala, ekonomiska och kulturella méngfalden bland kommunens invanare.

Dotterbolagens lokala tillampningsanvisningar kompletterar personalpolicyn genom exempelvis
arbetsmiljohandbok med riktlinjer for arbetsmiljon, dérutdver tillimpas virdegrunder/virdeord.
Gemensamt &r att arbetsmiljon 1 verksamheterna ska vara sddan att de anstéllda inte drabbas av

ohiélsa eller kommer till skada pa grund av arbetet och att de trivs och kan utvecklas bade
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yrkesmissigt och som individer. Arbetsmiljon ska priaglas av 6ppenhet och alla individer ska
behandlas jdmlikt och med respekt.

Bolagens systematiska arbetsmiljoarbete syftar till att forebygga olycksfall, sjukdom och stress,
uppticka risker i arbetet for att atgirda dem 1 tid och skapa goda arbetsmiljoforhdllanden vilket
kan minska sjukskrivningarna. Det proaktiva arbetsmiljoarbetet sker bland annat genom att
identifiera friskfaktorer for att behélla eller forstirka dem samt stimulera medarbetarna att
anvénda det friskvardsbidrag som personalen far till hdlsofrimjande aktiviteter.
Foretagshilsovarden ér en oberoende expertresurs som kan anlitas nir det uppstar behov inom en
verksambhet, frimst kopplat till arbetsmilj6 och rehabilitering.

Inom koncernens bolag ska alla arbetsolyckor och tillbud rapporteras och utredas for att
nddvéndiga atgirder ska kunna vidtas och for att veta vilka arbetsmiljorisker som sker inom
verksamheterna. Det ar respektive chef, med stdd fran HR, som ansvarar for att utreda
bakomliggande orsak till hindelser tillsammans med skyddsombud och den som réakat ut for en
hindelse. Samtliga bolag har utsedda skyddsombud. Allvarliga tillbud eller arbetsolyckor ska
utan drojsmal anmélas till Arbetsmiljoverket. Gillande lagstiftning inom arbetsmiljdomradet &r
miniminivan inom bolagen och kontinuerliga forbéttringar ska forbéttra arbetsmiljon sévil
organisatoriskt och socialt som fysiskt.

Alla bolagen har en visselblasarfunktion dar samtliga medarbetare och inhyrd personal kan
rapportera allvarliga oegentligheter. Den gor det mojligt att rapportera anonymt.

De anstillda i bolagen har mdjlighet till distansarbete for att 6ka flexibiliteten och minska stress.
Det ér en viktig del for en hdlsosam balans mellan arbete och aterhdmtning. Bolagen gor
medarbetarundersokningar kontinuerligt. All personal omfattas av kollektivavtal och
arbetsmiljosystem och har ritt till ledighet av familjeskal.

SEOM Holding AB

SEOM stddjer FN:s Global Compact som ér ett strategiskt initiativ for foretag som uppmanas att i
sin verksamhet och strategi stodja de tio grundldggande principer inom omradena ménskliga
rittigheter, arbetsforhdllanden, milj6 och anti-korruption. I en uppforandekod som géller alla
anstéllda beskrivs SEOM:s sociala ansvar mot medarbetare och gentemot samhallet i stort. I
uppforandekoden tydliggors dven arbetet med minskliga réttigheter, goda arbetsforhallanden,
likabehandling, milj6 och etik och god afférssed.
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5.1.2 M3l och tgérder

Sakerstéllande av rutiner vid byggen har haft ett sdrskilt fokus under éret for bolagen som har
byggverksamhet; SEOM, Sollentunahem och SKAB. Arbetet har gjorts med anledning av nya
regler for byggherrar, projektdrer och byggarbetsmiljosamordnare fran Arbetsmiljoverket som
tradde i kraft 1 januari 2025.

Inom koncernen har totalt tre fall av diskriminering inklusive trakasserier anmélts under aret.
Inga domstolsfall av allvarliga minniskorittsincidenter med anknytning till foretagets anstillda
finns. Inga dodsolyckor har intrdffat under aret.

SEOM Holding AB

Under 2025 har SEOM arbetat med omstruktureringen av interna riskhanteringsprocesser och
tillhérande policyer av rutiner till foljd av uppdateringen av Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(AFS). Detta har inneburit ett fordjupat arbete med SEOM:s sdkerhetskultur och
riskobservationsarbete med méalsittning att medarbetare ska bli annu béttre pa att undvika att
arbetsmiljorisker uppstar i verksamheten och att eventuella risker rapporteras in i
incidentrapporteringssystemet. Arbetet har involverat riskanalyser pa affirsomradesniva for att
medvetandegora medarbetare och dokumentera vanligt forekommande risker. Vidare har
riskanlyserna pa projektniva utvecklats for att bli mer specifika for varje pagdende projekt.

P& overgripande niva har utbildning genomforts 1 ett nytt rapporteringssystem for incidenter.
Systemet dr mojligt att anvdndas 1 mobilen som app. Med den mdjligheten 6kar forhoppningsvis
inrapporteringsgraden av gjorda riskobservationer.

Vid Knista gérd har man arbetat med atgirder for ndgra av de vanligast forekommande riskerna
pa arbetsplatsen och installerat en fartmitare och viaghinder for att undvika att fordon kor for fort
inne pa omradet.

Sollentunahem AB

Under aret har arbetsmiljoarbetet 1 huvudsak fokuserat pé fysiska och organisatoriska
arbetsmiljon. For den fysiska arbetsmiljon har anpassningar av underlaget for skyddsronder
genomforts och ett utvecklat arbetssitt for dtgidrdshantering ddr genomgéng av den inforts pé
arbetsplatstriffar. Atgirderna registreras numera i ett stodsystem vilket forbttrar uppfoljningen.
Licens har tecknats for ett forbéttrat system for hantering av information om arbetsmiljon.

Under aret har ett utokat arbete med risk och konsekvensanalyser genomforts utifran en forbattrad
mall.

Sollentunahem har under aret tagit fram en intern arbetsmiljoutbildning for chefer som planeras
att genomforas under 2026.
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Sollentuna Kommunfastigheter AB

For att driva arbetet med kultur, ledarskap och medarbetarupplevelse har SKAB under aret
rekryterat en HR-chef. Under hosten genomfordes en medarbetarkonferens med fokus pa
medarbetarskap, samarbete och kommunikation. Det arbetet har sedan f6ljts av workshops och
ovningar. Personalhandbok och onboardingprocess har ocksa uppdaterats for att skapa en mer
enhetlig och vilkomnande introduktion

Bolaget har under 2025 lagt stort fokus pa medarbetarundersokningar. For att folja upp effekterna
av organisationsfordandringar har det under aret genomforts flera medarbetarundersékningar.
Resultatet f6ljs upp i bade ledningsgrupper och team.

AB SOLOM

P& AB SOLOM:s intranit finns forutom information och stddmaterial &ven en rapporteringsportal
som pa ett enkelt sdtt mojliggor och fingar upp medarbetares synpunkter och forenklar att
rapportering sker. Detta géller oavsett om det handlar om omsorgsavvikelser, arbetsskador,
tillbud, hot och véld eller allvarliga héndelser/information.

Under aret har AB SOLOM arbetat med jamstélldhet och mangfald genom att lansera en
gemensam introduktionsutbildning for alla nya medarbetare i syfte att sékerstilla en gemensam
forstaelse for AB SOLOM:s virdegrund, forhdllningssétt och arbetssétt samt tydliggora
nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och krinkande sidrbehandling. Parallellt har
rekryteringsprocessen uppdaterats med ett tydligt likabehandlingsperspektiv och samtliga chefer
och ledare har utbildats i kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla objektiva, strukturerade
och rattssékra urval.

Under aret har en majoritet av AB SOLOM:s anstillda gétt en intern miljoutbildningen anpassad
till foretaget.

Registrerade
tillbud/olyckor (st)
SEOM Holding AB 22
Sollentunahem AB 2

Sollentuna kommunfastigheter AB | 0

AB SOLOM 319
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5.2 Omtanke om aktorer i vardekedjan

Arbetsvillkor, arbetsmiljorisker och likabehandling for entreprendrer, leverantorer och andra
aktorer 1 verksamhetens véirdekedjor ar visentliga for verksamheten. Bygg- och
anlidggningsarbeten ar en riskfylld bransch. Kraven pé att forebygga risker i tidiga skeden av
processen har ocksa hojts genom nya regler. Byggarbeten ér ofta forenat med stora risker for
arbetsrelaterade olyckor och ohélsa, som behdver identifieras, beddmas och atgédrdas innan
arbetet paborjas. Ett stort riskomrade i branschen ar ocksa bristande kontroll av
underentreprendrer vilket kan innebéra osékra arbetsforhallanden. Det finns ocksa risk for
bristande likabehandling och lika mdjligheter for arbetstagare 1 vardekedjorna.

5.2.1 Styrning fér h8llbarhet i leverantérskedjan

Sollentuna kommuns ink&ps- och upphandlingspolicy fastslér den yttre ram som géller for
kommunens heldgda bolag. Syftet med policyn &r att sékerstélla att kommunkoncernens
upphandlingar och inkop foljer géllande lagstiftning inom omradet samt bidrar till hdllbar
utveckling och god hushéllning av kommunkoncernens resurser. For att bidra till en l&ngsiktig
hallbar utveckling ska koncernens inkdps- och upphandlingsverksamhet bedrivas utifran malen i
Agenda 2030. Krav pa arbetsréttsliga villkor ska stillas i enlighet med géllande lagstiftning vid
upphandlingar av tjinster och entreprenader. Av policyn framgar ocksa att kommunens heldgda
bolag far faststilla egna regler inom inkdps- och upphandlingspolicyns ramar som i tillimpliga
delar ska vara dverensstimmande med kommunens regler. I regler for hallbarhetskrav vid inkop
och upphandling i Sollentuna kommun &r ett komplement till kommunens inkdps- och
upphandlingspolicy, 1 den framgéar att kommunens heldgda bolag kan utforma egna regler for
miljokrav 1 upphandling och inkdp och att de ska stédlla krav som bidrar till att uppfylla
héllbarhetsmélen.

For de bolag som har anldggningsprojekt ute i samhéllet anvinder ID06 (ett system for att latt
kunna identifiera personer pa arbetsplatsen och koppla varje person till en arbetsgivare) vilket ér
ett lagkrav.

Sollentunahem och Sollentuna Kommunfastigheter &r medlemmar i foreningen Réttvist
byggande. Dess syfte dr att motverka arbetslivskriminalitet och framja sund konkurrens 1
byggbranschen genom tydliga avtalsskrivningar, féranmélan av underentreprenorer och
oannonserade arbetsplatskontroller. Syftet dr d&ven att genom kommunikation skapa kunskap och
transparens 1 branschen.

Krav som stills i upphandlingar &r bland annat:

e Entreprendren ska anmaéla underentreprendrer for godkédnnande av bestillaren.

e Bestillaren har ritt att genomf{Gra oannonserade kontroller for att sdkerstélla
efterlevnaden.
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SEOM Holding AB

SEOM:s uppforandekod som géller for foretagets anstillda géller dven for alla tillfalligt
engagerade medarbetare sd som entreprendrer och konsulter som arbetar hos eller for SEOM.
Uppforandekoden tydliggor dven att arbete ska goras for att arbetstagare 1 vardekedjan ska
omfattas av internationellt deklarerade principer om méanskliga réttigheter och goda
arbetsforhallanden.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

I linje med héllbarhetspolicyn ska Sollentunahem aktivt bidra till en byggbransch fri fran
arbetslivskriminalitet, diskriminering och oskéliga arbetsvillkor. Bidrag till detta kan goras
genom att bland annat stélla krav pé leverantorer och samarbetspartners att respektera méanskliga
rattigheter genom att arbeta for goda arbetsvillkor i hela leverantorskedjan. Att krav ska stillas pa
social hdnsyn nidr det dr mojligt och lampligt framgér av upphandlingsstrategin. Riskbedomningar
ger stdd att kunna identifiera vilka typer av upphandlingar och ink6p dér det dr bdde mdjligt och
lampligt att stilla sociala hallbarhetskrav. Uppfoljningar av avtal och leverantdrer samt kontroller
av byggarbetsplatser bidrar till att motverka krankningar av ménskliga réttigheter och andra
oegentligheter samt frdmjar transparens. De sociala aspekterna ska vara en integrerad del av
hallbarhetsarbetet och ska genomsyra verksamheten fran upphandling till fardigstéllda projekt.

Inom Sollentunahem rdder nolltolerans mot véld och hot vilket innebér att inga former av vald
och hot mot medarbetare, inklusive inhyrd personal accepteras. Alla hdndelser ska rapporteras
och polisanmaélas. For att uppna en trygg och siker arbetsmiljo bedrivs ett aktivt sdkerhetsarbete
vid samtliga verksamheter inom bolaget. Risker for hotfulla och/eller vdldsamma situationer
identifieras genom riskbedomningar, for att 1ampliga skyddsatgirder ska kunna vidtas utifran den
faktiska hotbilden.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

Av hallbarhetspolicyn framgar att SKAB aktivt ska bidra till en byggbransch fri fran
arbetslivskriminalitet, diskriminering

och oskéliga arbetsvillkor genom att exempelvis stdlla krav pa att leverantorer och
samarbetspartners respekterar ménskliga réttigheter och arbetar for goda arbetsvillkor i1 hela
leverantorskedjan och genom kontroller och uppfdljningar av byggarbetsplatser for att motverka
oegentligheter och frdmja transparens 1 leverantorskedjan.
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5.2.2 M3l och 8tgérder

SEOM Holding AB

Samtliga arbetstagare i viardekedjan s& som konsulter eller entreprendrer som utfor arbete at
SEOM, beroérs av SEOM:s uppforandekod och forvintas folja de riktlinjer som finns beskrivna.

Sollentunahem & Sollentunafastigheter 2

Sollentunahems medlemskap i Réttvist byggande innebir att arbeta for att minska risken for att
arbetslivskriminalitet och arbetsrittsliga brister forekommer i byggprojekten. Under 2025 har
uppfoljning skett genom oannonserade arbetsplatskontroller i form av stickprovskontroller och
granskningar av underentreprendrer. Vid kontrollerna ska alla som befinner sig pé
byggarbetsplatsen visa upp ID06-kort, ID-handling, arbetstillstdnd och vilket foretag de tillhor.
Aven skalskyddet har kontrollerats. Vid identifierade avvikelser och brister kontaktar Rittvist
byggande huvudentreprendren for en dialog om krav pa atgarder och eventuella pafoljder.

Totalt genomfordes fem arbetsplatskontroller pa tre ROT-projekt. Identifierade avvikelser och
brister omfattade avsaknad av ID06-kort, ID-handling, arbetstillstdnd och skalskydd. Inga
avvikelser eller brister identifierades gillande arbetsrittsliga villkor. Fall av ndringspenningtvatt
uppticktes dir stora summor har tvéttats och anvénts for att aviona svart arbetskraft i
byggbranschen, vilket lett till tal. Lagbrott anmals alltid till Polisen och/eller berord
tillsynsmyndighet. Under aret har en polisanmilan gjorts kopplad till ett av projekten.
Konsekvenserna vid brister kan vara uteslutning av underentreprendr, vilket skett vid ett tillfdlle.
Viten kopplade till identifierade brister uppgick totalt till 200 000 kr.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

De tre storsta projekten som bedrivits under 2025 har avtalats att inga i regelverket for kontroller
genom Rattvist Byggande. Tv4 arbetsplatskontroller har genomforts under aret. Kontrollerna
innefattar arbetsrittsliga villkor och vilka foretag och vilken personal som har rétt att befinna sig
pa platsen. Vid eventuell avvikelse utgér vite for ansvarig entreprendr. Kontrollerna har
konstaterat att det inte fanns avvikelser 1 arbetsrittsliga villkor medan det konstaterades vissa
brister i foranmélan av vilka underentreprenorer som fick vistas pa arbetsplatserna samt korrekta
underlag for id-handlingar som visar nationalitet och underlag for rétt att arbeta i Sverige pa
ndgra arbetare. I samtliga fall kunde kompletteringar goras och godkénnas av Réttvist Byggande.
For de foretag med anmirkningar utgick vite om 80 tkr. Forbéttringar har skett kopplat till
arbetet med kontroll och dokumentation av handlingar vid inskrivning.
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5.3 Omtanke om kunder - manniskor och lokalsamhallet

I verksamheterna finns personlig information om kunder och framfor allt inom vérd- och
omsorgsverksamheten finns kansliga uppgifter. En séker hantering av dessa uppgifter ar viktiga
for slutanvindarnas personliga integritet.

I SEOM:s verksamhet gors kundens information om till exempel forbrukning tillgdnglig i en app,
det ger kunden en mdjlighet att anvénda informationen for att styra sin forbrukning.

For ménniskors sékerhet ar produktsékerhet och kvalitet i bostdderna, andra lokaler och
utemiljoer viktigt, till exempel behdver brandskyddet i fastigheterna sékerstéllas. Sollentunahem
har ocksé ett ansvar for att ménniskor kinner sig trygga i sina bostadsomraden. For det behover
de se till risker med till exempel ekonomisk utsatthet och stora socioekonomiska skillnader
mellan invinare.

5.3.1 Arbetssétt for trygga konsumenter och ett tryggt samhélle

Av kommunens vision och méal framgér att Sollentuna kommun ska vara en trygg och attraktiv
kommun att bo, leva och verka i. Att forebygga brott och 6ka tryggheten ar ett prioriterat omrade
dér de kommunala bolagen behdver bidra for att tillsammans med kommunen forbéattra
livsvillkoren. Sollentuna kommun har som mal att alla ska kinna sig trygga i Sollentuna under
dygnets alla timmar, den faktiska och upplevda tryggheten ska 6ka ytterligare och senast 2030 ska
ingen del av Sollentuna finnas med pa polisens lista Over utsatta omraden. For att nd dit kravs ett
langsiktigt, koncerndvergripande arbete och samverkan.

Strategin &r att forbéttra livsvillkor genom sociala insatser for att stirka boendemiljéer och
minska skillnader mellan kommundelar. Kommunens trygghetsarbete samordnas enligt modellen
Effektiv Samordning for Trygghet (EST). Den innebér att kommunen, Polisen och Sollentunahem
tar fram en gemensam bild dver hur ldget ser ut for att kunna ldgga fokus i de omraden dér det
behovs. Det sker framst genom samverkan med skola, socialtjinst, fritidsverksamhet,
samhillsbyggnad, Sollentunahem och Polisen.

For att sdkerstélla trygghet gillande personuppgifter har kommunen en integritetspolicy som
géller for bolagen. Den tydliggor att hantering av personuppgifter ska ske 1 enlighet med
dataskyddsforordningen GDPR (679/2016). Varje bolag dr personuppgiftsansvarig och bar med
det ansvar for behandlingen av de personuppgifter som finns i sin verksamhet.
Personuppgiftsbehandlingar ska goras enligt dataskyddsférordningens principer om laglighet,
andamalsbegrinsning, uppgiftsminimering, korrekthet, lagringsminimering, integritet och
konfidentialitet samt ansvarsskyldighet.
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SEOM Holding AB

SEOM har som komplement till kommunens policy en riktlinje som beskriver hur
personuppgifter ska hanteras. Den har ett tydligt fokus pa lagefterlevnad och skydd av individers
integritet for en trygg arbetsplats och kundkontakt. I den finns beskrivet hur anstéllda pa SEOM
och samtliga intressenter som dr involverade med SEOM ska agera vid hantering av
personuppgifter samt hur interna system ska hanteras for att garantera informationssékerhet. Det
finns &ven beskrivet hur uppfoljningar sker och hur man ska agera vid en eventuell incident eller
overtradelse.

SEOM har ocksé riktlinjer for informationssékerhet generellt for att uppfylla krav pa hantering av
information i samhéllsviktig verksamhet. Denna riktlinje omfattar utdver personlig information
dven annan information som &r viktig att skydda som till exempel information om SEOM:s
anldggningar. Den typen av information r viktig att sdkerstdlla begransad dtkomst till for att
skydda verksamheten fran sabotage vilket skulle kunna ge avbrott i leveranserna som skulle
kunna bli problematiskt for samhillet. SEOM ska bedriva ett systematiskt
informationssédkerhetsarbete som bygger pd konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet och
sparbarhet. Det finns riktlinjer for riskbeddmningsprocessen och incidentrapportering vid
eventuella overtradelser.

AB SOLOM

Grunden f0r att sékerstdlla integritet och trygghet i AB SOLOM:s verksamheter finns i ett
kvalitetsledningssystem. For AB SOLOM:s verksamheter finns dven en intern riktlinje som
bygger pd kommunens integritetspolicy. For att f6lja dessa riktlinjer har AB SOLOM utsett en
dataskyddsamordnare som skoter den interna samordningen av dataskyddsfragor.
Affarsomradeschefer och medarbetare ansvarar for att efterleva kraven i riktlinjen. Processerna
for GDPR ska f6ljas vid upphandling av nya tjdnster och system samt i befintliga system och i det
vardagliga arbetet. For att sikerstélla de registrerades rattigheter ska AB SOLOM, vid
uppkommet behov av personuppgiftsbehandling, utféra Data Protection Impact Assessment
(DPIA) i enlighet med Sollentuna kommuns mall och metod. Personuppgiftsincidenter ska
omgéende rapporteras i ledningssystemet Solklart och hanteras av dataskyddsamordnaren och en
handlingsplan ska uppréttas.

5.3.2 M8l och &tgérder

SEOM Holding AB

I SEOM:s app som lanserades 2024 ges kunder verktyg for att leva mer hallbart. Under 2025 har
appen utvecklats med driftsinformation for att informera om eventuella driftsstorningar snabbt
och tillgangligt for kunderna.
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Under aret har organisationen stirkt sitt risk- och sékerhetsarbete, med sérskilt fokus pa
informationssikerhet och beredskap. Insatserna syftar till att mota ett fordndrat omvarldsliage och
sdkerstélla efterlevnad av nya lagkrav. Som ett led i detta arbete har en sékerhetschef anstillts for
att ansvara for det langsiktiga och operativa sékerhetsarbetet.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Trygghetsarbetet bedrivs fortsatt i ndra samverkan med Sollentuna kommun, Polisen, Sollentuna
kvinnojour och andra fastighetsdgare for att stirka tryggheten i hela kommunen. Under aret har
personal som arbetar i fastigheterna utbildats av Kvinnojouren, Polisen och Socialkontoret om
vald 1 néra relation, med syfte att forebygga och bekdmpa véld i hemmet. En viktig forebyggande
atgérd &r att uppticka och agera pa varningssignaler som tyder pé vald i néra relationer.

Under 2025 blev fem av Sollentunahems fastigheter trygghetscertifierade enligt Svensk
Trygghetscertifieringsmodell. Certifikatet giller i fem &r och innebér forbattrat skalskydd,
tryggare boendemiljo for hyresgéster och besokare, samt 6kad sidkerhet for medarbetarna.

Ett 1dngsiktigt trygghetsarbete bedrivs genom modellen “’Sollentunahem Safe Living” som bygger
pa samverkan, tekniska losningar och operativa insatser. Samverkan sker mellan Sollentunahem,
Polisen och andra aktorer som arbetar utifran en gemensam lagesbild med konkreta atgirder och
regelbundna hyresgéstdialoger for att samla in synpunkter och hitta forbattringsforslag. Tekniska
16sningar som trygghetskameror, sensorstyrd belysning, tilltrddeskontroll och trygghetssensorer
anvénds for att forebygga och hantera trygghetsproblem. Utdver det gors operativa insatser
genom aktiva och fysiska atgarder som regelbundna riskanalyser och trygghetsronder, hantering
av akuta storningar och smé problem samt utredning av stdrningar, uppsokande arbete och
medvetet arbete med utemiljoer.

Den senaste hyresgéistundersokningen 2025 visade att trygghetsindex avseende
bostadshyresgéster 6kat med 1,6 procentenheter, vilket bedoms vara en stor forflyttning. |
omradet Bagarby i Tureberg, som Polisen klassar som ett utsatt omrade, var den upplevda
tryggheten 85 procent, vilket ar hela 9,4 procentenheter hogre &n branschmedelvirdet for utsatta
omréiden 1 Sverige.

Malet 2025 for trygghetsindex for bostiader var 81,5 procent och resultatet blev 83,2 procent. For
trygghetsindex kopplat till lokalhyresgasterna blev resultatet 88,8 procent en 6kning med 5,9
procentenheter jimfort med foregaende ar, vilket 4r en mycket stor forflyttning och dver mélet
som for 2025 var 83,4 procent.

Sollentunahem har arligen forbéttrat sitt trygghetsindex, vilket dr ett resultat av ett metodiskt
arbetssdtt, 1dngsiktiga trygghetssatsningar, trygghetscertifieringar och samverkan med andra
lokala aktdrer.

Tillsammans delar Sollentunahem kommunens ambition att senast 2030 sikerstélla att inget
omrade finns med pé Polisens lista over utsatta omrdden. Pa listan (december 2025) finns endast
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Tureberg med som utsatt omrade. Utvecklingen sedan uppdateringen 2023 r positiv i omradet.
Minskad 6ppen droghandel, brottslighet och tystnadskultur samt forbattrad upplevd trygghet.
Edsberg, som tidigare fanns med, togs bort 2023 efter en positiv utveckling av omréadet.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

For att uppna bolagets affarsidé och for att arbeta mot bade bolagets och kommunens vision om
ett attraktivare Sollentuna arbetar SKAB bland annat med "Trygga miljoer". SKAB deltar aktivt i
fastighetsdgarsamarbeten genom trygghetsvandringar med BID i bade Rotebro och Tureberg.

Under éret har SKAB genomfort den arliga undersokningen hur verksamheterna upplever den
personliga tryggheten och sdkerheten utomhus. Da nya enkdtverktyg anvints kan jamforelse
tyvirr inte ske med tidigare ar och leder till att 2025-ars métning blir en ny nollmétning.
Resultatet for arets kundndjdhet inom personlig trygghet & sékerhet ute var 81,4 procent och for
belysning kvillstid/nattetid var det 57 procent.

Antal drenden av klotter, glaskross och annan skadegorelse i utsatta omraden har sjunkit ndgot
jamfort med foregaende ar.

AB SOLOM

AB SOLOM arbetar 16pande enligt verksamhetsledningssystemet i samtliga processer i
verksamheten. For att minska risken for incidenter som har negativ paverkan pa personlig
integritet och som riskerar att bryta mot GDPR samt for att sékerstdlla medarbetares kompetens
ar en grundlaggande digital utbildning for personuppgiftshantering under upprittande. Den ar
tankt att alla medarbetare ska genomfora drligen. Utbildningen dr anpassad efter den roll man har
som anstélld, dir utbildningen for chefer och stab mer ingdende beskriver processen for GDPR.

AB SOLOM arbetar dven med informationsspridning internt da dataskyddssamordnaren ansvarar
for att ta fram presentationsmaterial utifrdn rapporterade hdndelser som delges pa
affairsomradesmoten samt pd stabsmoten.

For att sdkerstdlla en &ndamélsenlig och réttssidker hantering av personuppgifter har verksamheten
under dret genomfort en inventering av informationshanteringen, dér personuppgiftshantering
ingatt. | samband med inventeringen har arbetssétt och processer for personuppgiftshantering
setts over och uppdaterats.

AB SOLOM har dven deltagit i kommunens nétverk for personuppgiftshantering 1 syfte att stirka
samordning och kunskapsutbyte. Rutiner for rapportering av personuppgifter och hantering av
rapporterade héndelser har ocksa setts over och fortydligats.

Under aret har bolaget arbetat med en digital satsning i Marikoprojektet. Projektet har gjorts
tillsammans med foretaget Civic Innovation. Bland annat har medarbetare utbildats i hur de kan
stotta personer med NPF (neuropsykiatrisk funktionsnedsittning) genom att anvénda en app som
underlattar kommunikation.
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6 Bolagsstyrning

Mutor och korruption &r en risk for i koncernens verksamheter liksom det ofta dr i kommunala
bolag som en effekt av stora ekonomiska virden, myndighetsliknande makt och relationer med
kunder och privata aktorer.

Det finns ocksa risk for brister i styrning av leverantorer och leverantérskedjan som kan innebéra
ekonomiska- och arbetsmarknadsméssig brottslighet hos entreprendrer, underentreprendrer och
andra afférsrelationer som kan péverka bolagen.

Bolagsstyrningen 1 verksamheterna kan ocksé paverka miljé och méanniska om hallbarhetskrav
och uppfoljning brister eller att oréttvis behandling gors som effekt av till exempel mutor och
korruption. I vissa fall finns &ven monopolsituationer som innebér risker for ordttvis behandling.

6.1 Arbetssiétt for etiskt och hadllbart agerande i relationer med
omvarlden

Inom kommunkoncernen rdder nolltolerans fér mutor och korruption. Policyn och riktlinjer
avseende mutor i Sollentuna kommun ar vigledande for bolagen och klargér hur anstéllda och
ledamoter 1 kommunens heldgda bolag ska forhalla sig till gdvor och andra forméaner. Sarskild
forsiktighet ar av vikt i samband med upphandling. I regler for hallbarhetskrav vid inkép och
upphandling i Sollentuna kommun finns krav som ska stillas pa antikorruption da typen av inkdp
motiverar det. Dessa fragor ér av stor vikt for att stdrka allménhetens fortroende for de
kommunala bolagen. Policyn ska kommuniceras vid anstéllning och introduktion och varje bolag
ansvarar for efterlevnanden.

SEOM Holding AB

Sollentuna Energi och Miljo ska aktivt verka for en god afférsetik med 14ngsiktiga och
fortroendefulla relationer med omvérlden. Sollentuna Energi och Milj6 och dess medarbetare ska
alltid striva efter 6msesidigt fortroende och upptrider darfor drligt och lojalt mot varandra och
gentemot foretaget. Fortroendet innebér ocksa att varje medarbetare upptrader pé ett korrekt sitt i
kontakterna med kunder, leverantorer och andra intressenter 1 det omgivande samhéllet.

Ingen form av utpressning eller mutor, inklusive oegentliga erbjudanden om betalningar till eller
frdn anstéllda, eller organisationer, tolereras. SEOM f6ljer ”Kod om gévor, beloningar och andra
forméner 1 ndringslivet” som utarbetats av Institutet Mot Mutor, IMM, som ocks& omfattar

offentligt dgda foretag. Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, dr en av huvudménnen i IMM.

SEOM har ett antal riktlinjer som berdr hur anstillda ska hantera affarsetiska fragor, daribland
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riktlinjen om representation. Denna riktlinje beskriver hur anstéllda pA SEOM ska hantera intern
och extern representation for att agera affarsetiskt. Riktlinjen beskriver vad som anses som
mattfull representation och hur man undviker mutor, bestickning och korruption.

SEOM har é@ven etablerade riktlinjer for inkdp som beskriver hur SEOM ska verka for att bedriva
etiska och korrekta upphandligar och inkdp i enlighet med lagefterlevnad av LUF 2016:1146 och
LOU 2016:1145. Riktlinjerna beskriver hur SEOM ska agera icke-diskriminerande och 1 enlighet
med likabehandling, porportionalitetsprincipen och 6ppet 1 upphandlingar. Det finns dven
bestimmelser om vilka milj6- och héllbarhetskrav som ska stéllas 1 upphandlingar.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Foretagets virderingar, kultur och styrande dokument betonar vikten av att verksamheten bedrivs
pa ett affarsméssigt och ansvarsfullt sétt. Bolagen tar avstind frén alla former av korruption och
mutor och foljer svensk lag och Institutet Mot Mutors kod. Som ett led i arbetet mot korruption
och mutor finns en Antikorruptionspolicy som syftar till att férebygga, upptacka och hantera
korruption och vélfardsbrott. Policyn omfattar alla anstillda, konsulter och styrelsen.
Sollentunahems upphandlingsstrategi trycker pd vikten av en rittssdker upphandling och att
medvetenhet finns om riskerna for korruption och jiv i upphandlingssammanhang samt de
straffrittsliga f6ljderna som kan uppsta.

Utdver Antikorruptionspolicyn finns dven riktlinjer for gdvor och representation dir bland annat
gévor till extern part avhandlas samt allménna regler kring upphandling samt tagande och
givande av muta.

Det forebyggande arbetet bestar frimst av arliga genomgéngar av policyn. Andra férebyggande
atgarder utgors av den ekonomiska uppfoljningen av fastigheter for att identifiera onormala
kostnadsokningar samt samverkan 1 byggprojekt genom foreningen Rittvist byggande, dér
uppfoljning av entreprendrer och underentreprendrer sker genom stickprovskontroller. Misstankar
om korruption ska rapporteras till nirmaste chef eller via bolagets visselbldsarfunktion som
dérefter hanteras och f6ljs upp. Internkontroll kan ocksé anvindas i syfte att kontrollera
efterlevnad och identifiera brister.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

SKAB foljer Sollentuna kommuns policy och riktlinjer avseende mutor. Utdver detta har SKAB
tagit fram en "Handbok for entreprendrer" som kortfattat beskriver den uppforandekod som finns
inom bolaget. De anlitade entreprendrerna representerar SKAB, och det forvéntas att de dr
positiva och vénliga i kontakten med savél hyresgister som med eventuella andra entreprendrer
pa plats.
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6.2 M3l och dtgérder

SEOM Holding AB

Fem upphandlingar har under 2025 f6ljts upp utifran de miljo- och hallbarhetskrav som stillts.
Upphandlingarna har valts ut tillsammans med verksamhetsomradena.

Sollentunahem AB & Sollentunafastigheter 2 AB

Under aret har en genomgang gjorts av den interna anitkorruptionspolicyn tillsammans med all
personal. Syftet med policyn och vilka som omfattas av den och definitioner av korruption, muta
och férmén togs upp vid genomgéngen. Vid den togs ocksd upp vad som ér tillatet gillande
forméner och gavor och vilka risksituationer som finns kopplat till korruption och mutor.

Sollentuna Kommunfastigheter AB

SKAB arbetar for att minska risken for mutor och korruption. Utbildning av personal sker
kontinuerligt och under &ret har information kring policy samt risker och hantering skett pa
arbetsplatstréaffar for respektive avdelning. Det finns dven interna och externa kontrollrutiner som
utvecklas kontinuerligt for att i mojligaste mén motverka dessa risker.

Sollentuna Stadshus AB, Hallbarhetsrapport 2025 47(47)



